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AREA 1: DESARROLLO DE LA INICIATIVA'Y EL EMPRENDIMIENTO

U.D.1 — AUTONOMIA: Generar seguridad en uno mismo/a; autoconocimiento;
autovaloracion.

PILDORA 1 - BUSCANDO COSAS ANTIGUAS

Descubre lo que significa gnothi seautdn, donde estaba escrito y por qué.

Utiliza cualquier buscador de Internet para encontrar su traduccion y significado.
Una ayuda: es griego antiguo!

AYUDAS

Descubre también lo que el “padre de la filosofia” dijo sobre esta misma frase.

FINAL REMARKS

Uno de los principales centros religiosos de la antigua Grecia era el santuario de
Delfos, dedicado a Apolo. Era el lugar del mas importante oraculo de los griegos,
donde la Pitia o Pitonisa, respondia a las preguntas sobre el futuro que le formulaban
ciudadanos particulares y hasta los enviados de las ciudades estado griegas. En el
frontispicio del templo principal, dedicado a Apolo, estaba escrita la frase gnéthi
seauton que, como ya has averiguado, significa “condcete a ti mismo”. No era la unica
maxima grabada en sus muros. Habia decenas de ellas, como “no confies en la
suerte”, “nada en demasia” u “obtén las cosas justamente”. La frase formaba parte de

un verso mas largo que decia:

“Te advierto, quien quiera que fueses, Oh! TU que deseas sondear los
arcanos de la Naturaleza, que si no hallas dentro de ti mismo, aquello
gue buscas, tampoco podras hallarlo fuera.

Si t0 ignoras las excelencias de tu propia casa, CoOmo pretendes
encontrar otras excelencias?

En ti se halla oculto el tesoro, de los tesoros.

Oh! Hombre, conécete a ti mismo y conoceras al Universo y los Dioses.”
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Socrates, el padre de la filosofia, reconoce este objetivo como el mas importante
objetivo de conocimiento. Desde entonces ha sido motivo de reflexiébn y debate por
multitud de filosofos, hasta convertirse actualmente en un paradigma de la psicologia.

Conocerse a uno mismo, no es tan sencillo como puede parecer a primera vista.
Nuestros rasgos fisicos, emociones, intereses, ideologia, gustos y aficiones, etc.
Forman rasgos de nuestra personalidad. Ademas, no somos una entidad estable a lo
largo del tiempo, sino que vamos cambiando, a veces de forma imperceptible para
NOSotros mismos.

El autoconocimiento implica un amplio proceso de andlisis, valoracion y autocritica
gue requiere tiempo y esfuerzo. Pero es una actividad que nos reportara importantes
beneficios. La realidad es que nos desconocemos bastante a nosotros mismos lo que
nos puede conducir a crisis vitales y a veces a tomar malas decisiones. Conocernos a
nosotros mismos supone poder ver y entender nuestras emociones, cOmo
desenvolvernos ante determinados estados de animo, conocer nuestras fortalezas, y
poder trabajar sobre nuestras debilidades para corregirlas. Nos permite plantearnos
nuestras metas y dirigir nuestra actuacion hacia ellas.

Para auto conocernos hay que aprender a saber como y dénde buscar, observando
nuestra personalidad, descubriendo sus puntos fuertes y como mejorar los que
percibimos como débiles. Hay que partir de la auto-aceptaciéon para llegar a
conocernos a Nosotros mismos.

PILDORA 2 - PONIENDO EN VALOR NUESTRAS FORTALEZAS

Un primer paso para el autoconocimiento es valorar nuestras fortalezas personales.
Manos a la obra! Elabora una lista con aquellas cualidades que te caracterizan. Nadie
mejor que tu las conoce.

MIS FORTALEZAS

<| Dedicale unos minutos a reflexionar sobre las cualidades de tu personalidad. Te
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ayudara ademas incluir aquellas que destacarias en una entrevista de trabajo.

Para ayudarte a reflexionar, puedes guiarte por el siguiente listado. Recuerda
gue estamos destacando nuestras fortalezas, es decir aquellas capacidades y
habilidades que nos caracterizan y marcan nuestra personalidad.

» Adaptabilidad a nuevas situaciones o entornos.

» Agilidad fisica o mental.

= Altruismo.

=  Amabilidad.

» Facilidad de aprendizaje.

» Capacidad de atencion.

= Audacia, como coraje.

= Auto exigencia.

» Buen caracter, actitud amable.

= Calma.

= Carisma, capacidad de liderazgo.

= Contencion.

» Capacidad de esfuerzo.

= Compromiso con los demas y con nuestros propios objetivos.

» Creatividad.

» Confiabilidad hacia los demas.

» Capacidad de coordinacion con los demas.

» Cuidado y atencion. Capacidad de concentracion.

= Determinacion para afrontar obstaculos.

» Resiliencia para afrontar adversidades.

= Autodisciplina.

» Disposicién personal.

= Detallismo.

= Elocuencia para expresarse y transmitir.

= Empatia con los demas.

» Capacidad de empoderamiento para mejorar desde una situacion de
desventaja.

= Equilibrio fisico.

= Equilibrio mental.

» Capacidad estética.

» Flexibilidad fisica y animica.

» Fuerza fisica.

» Fuerza de voluntad.

= Generosidad para compartir.

= Higiene personal.

= Inteligencia.
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»= Imaginacion.

= Lealtad.

= Madurez.

= Moderacion.

=  Optimismo, positividad.
» Capacidad de organizacion.
= Paciencia.

= Perfeccionismo

= Perseverancia.

» Perspicacia, agudeza.

= Prudencia.

= Puntualidad.

= Productividad.

= Realismo.

= Capacidad de reflexion.
» Respeto por los demas.
= Sensibilidad.

= Sentido del humor.

= Sinceridad.

=  Solidaridad.
= Tolerancia.
= Valentia.

Puede que no reconozcas en ti alguna fortaleza que en realidad posees.
Preguntar a la gente que te conoce bien cuales creen que son tus propias
fortalezas quizéa te ayude a abrir tu mente y descubrir nuevas perspectivas.

FINAL REMARKS

Nuestras cualidades, nuestras fortalezas nos definen de una forma positiva. Son
nuestras habilidades, caracteristicas, virtudes, capacidades y rasgos positivos, tanto
fisicos como mentales. Para que las consideremos una fortaleza deben destacar en
nuestra personalidad y tener un caracter estable.

No hay una lista universal de categorias ni una forma estandarizada de medirlas.
Todas las personas tenemos un buen numero de fortalezas y capacidades positivas
en un grado elevado. Es importante ser conscientes de ellas y también saber ponerlas
en valor ante otros, por ejemplo, en una entrevista de trabajo.
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Pero ademas todas las personas evolucionamos, cambiamos y somos capaces de
mejorar. Es dificil convertir en una cualidad una caracteristica de la que siempre
hemos carecido, pero podemos trabajar en aumentar cualidades que tenemos poco
desarrolladas. Todas las personas podemos mejorar y no existe nadie que sea
perfecto en todo. Nuestro objetivo debe ser siempre el equilibrio.

PILDORA 3 - CLARIFICAR NUESTRAS DEBILIDADES

Una vez hemos puesto en valor nuestras fortalezas, conviene sacar a la luz nuestras
debilidades. Estas son la cara contraria de aquellas. Vamos a por ellas!

MIS DEBILIDADES

Cuidado con este ejercicio. No trates de machacarte ni tampoco de ser
indulgente. Estas son dos debilidades importantes que podemos tener. Tienes
que valorar tus debilidades con objetividad y ecuanimidad. Para valorar con
distancia, haz como si estuvieses valorando a tu mejor amigo o amiga mas que
a ti mismol/a.

Puedes guiarte por la lista del ejercicio anterior. Por descontado puedes
introducir nuevos conceptos o especificar en los que alli constan.

AYUDAS

Recuerda que estamos tratando de hacer aflorar nuestras debilidades. Igual que
en el ejercicio anterior, tras hacer nuestra propia reflexion, podriamos preguntar
a nuestro circulo mas proximo de personas sobre esas debilidades.

FINAL REMARKS

Nuestras debilidades son aquellos aspectos de nuestra personalidad que nos
condicionan de una forma negativa. Son caracteristicas sobre las que tenemos que
desarrollar un trabajo consciente para modificar o eliminar. Pero el primer paso para
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poder trabajar sobre ellas es conocerlas. Al evaluar cualquier cosa debemos poner
atencion en no sobrevalorar o infravalorar. Cuando lo que valoramos y calificamos es
a nosotros mismos nuestra objetividad puede verse facilmente comprometida;
debemos hacer un esfuerzo especial en no minusvalorarnos ni tampoco en ser
demasiado autoindulgentes. Si para valorar nuestras fortalezas es bueno preguntar a
los demés, para hacerlo con nuestras debilidades puede que sea mas importante
todavia.

Nuestras debilidades nos alejan de nuestros objetivos. Nos plantean problemas para
tener un desarrollo vital 6ptimo y nos limitan en nuestras relaciones con los demas.
Podemos trabajar sobre ellas para disminuirlas o eliminarlas. Desde la consciencia de
la presencia en nosotros de estas debilidades nuestros esfuerzos pueden
decididamente hacernos mejorar.

Conocer nuestras fortalezas y debilidades es muy importante a la hora de afrontar una
entrevista de trabajo. En ese caso debemos poner en valor y destacar aquellas
caracteristicas personales que mejor se relacionan con el puesto de trabajo a que
aspiramos o con los cometidos de la empresa. Por el contrario, debemos trabajar
siempre en enfrentar y corregir nuestras debilidades. No es una buena estrategia ni
esconderlas ni olvidarlas. Si aparecen en una entrevista de trabajo la mejor manera
de enfrentarlas es mostrando un animo, voluntad y planificacion de eliminarlas o
corregirlas a corto y largo plazo.

PILDORA 4 - AUTOVALORACION Y AUTOESTIMA

Hay indicios que nos permiten conocer nuestra autoestima. Valora en las dos tablas
gue aparecen a continuacion en qué grado te identificas con estos comportamientos:

Indicios positivos de autoestima:

Tengo mis valores y principios y me gusta defenderlos aunque otros los cuestionen,
pero puedo modificarlos si me demuestran que estoy en un error. Me gusta respetar
las normas sensatas y criticar las que creo que no lo son.

Tengo mis propios criterios y actio como creo que es mas acorde con ellos. No me
siento culpable por hacerlo asi aunque a otros no les parezca bien.

No me obsesiono por el pasado o por el futuro. Aprendo de uno y hago planes para
el otro, pero me gusta aprovechar el presente.
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Tengo capacidad para resolver mis problemas. Los fracasos y las dificultades no me
acobardan, también son formas de aprender. Pero si lo necesito realmente no me
importa pedir ayuda.

No soy ni menos ni mas que nadie. Tengo la misma dignidad que cualquiera. Cada
persona tiene sus propios talentos y capacidades y yo tengo las mias.

Creo que soy una persona interesante y apreciado por las personas que me rodean.

No me gusta que traten de manipularme, pero también sé colaborar con los demas.

Acepto mis cosas buenas y también mis defectos. No me importa hablar con otras
personas sobre ellos si es pertinente.

Me gusta hacer bastantes cosas diferentes. No soy una persona inactiva.

Me importan los sentimientos y las necesidades de las demas personas. No soy
insensible. No me gusta reirme o aprovecharme de nadie, ni que lo hagan conmigo.

Indicios negativos de autoestima:

Suelo tener insatisfaccion con mi propia persona.

Soy demasiado sensible cuando hablan sobre mi. Pienso en seguida que me estan
atacando. A veces respondo con agresividad si me critican.

Muchas veces no me decido a tomar una decision porque me da miedo
equivocarme.

Hay veces que me gustaria decir que no, pero no me atrevo.

Soy demasiado perfeccionista, hasta el punto que si cometo algun fallo me siento
muy mal.

Cuando me equivoco me siento muy mal. Mis errores me parecen enormes y me
sigo recriminando por ellos mucho tiempo después de haberlos cometido.
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Me irrito en seguida y por cualquier cosa. A veces cosas sin importancia me hacen
estallar.

Tiendo a ver las cosas de forma bastante negativa. Hay muchas cosas de mi que
no me gustan y veo casi imposible cambiarlas. No me considero una persona
alegre, sino mas bien triste. Tiendo a ver de forma negativa el futuro.

Soy una persona muy critica con los demas. No soporto que cometan tantos fallos.
Veo que cometen bastantes errores y no me contengo en decirselo.

Valora ante cada apartado, en qué medida te identificas con su contenido.
Reflexiona sobre tus experiencias en el pasado y como has reaccionado ante
ellas. No se trata de dar respuestas correctas, sino de profundizar en nuestro
autoconocimiento.

En la medida en que te identifiques mas con los indicios positivos, puedes
considerar que tu autoestima es mas elevada. Si encuentras reflejo en algunos
de los indicios negativos es muy probable que haya algin problema de
autoestima.

AYUDAS

FINAL REMARKS

La autoestima se corresponde con la evaluacién que hacemos de nosotros mismos.
Implica toda una serie de percepciones, pensamientos, evaluaciones, sentimientos y
tendencias de comportamiento sobre uno/a mismo/a y nuestra forma de ser. Tiene
relacion directa con la necesidad que tenemos de sentir aprecio, tanto de uno/a
mismo/a como desde los demas.

Todo ser humano es digno de respeto, tanto por parte de los demas como por si
Mmismo y merece estimarse y que se le estime.

Todas las personas tenemos una imagen de quienes somos, de nuestro aspecto
fisico, de nuestras fortalezas y debilidades, capacidades y destrezas, limitaciones y
miedos. Esa imagen la formamos a lo largo de nuestra vida y podemos intervenir
sobre ella para cambiarla. Muchos problemas personales tienen raiz en problemas de
autoestima.
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La autoestima puede darse en diverso grado en cada persona. Las personas con
autoestima alta tienden a sentir confianza en si mismos y sus capacidades y en
mostrar animo positivo ante la vida y sus adversidades. Las personas con baja
autoestima por el contrario tienden a manifestar una disposicién negativa hacia la vida
en general y a tener poca capacidad para enfrentar problemas.

Una baja autoestima puede llevar a menospreciarse y a malquererse uno mismo,
limitando gravemente nuestro desarrollo personal. Entre un extremo y otro las
personas pueden oscilar presentando rasgos positivos o negativos en funcion del
momento o de un aspecto determinado de sus vidas (laboral-profesional, familiar,
personal); en ocasiones incluso con conductas incongruentes y en el fondo inseguras.

La autoestima nos facilita afrontar la vida con confianza y optimismo y alcanzar
nuestros objetivos. Nos da estabilidad emocional. Favorece nuestra creatividad. Nos
permite desarrollarnos y auto realizarnos. Nos ayuda a mejorar nuestras relaciones
con los demas y a apreciar mejor a cada persona.

PILDORA 5 - MEJORAR NUESTRA AUTOESTIMA

No hay recetas magicas para mejorar nuestra autoestima, pero existen técnicas,
procedimientos, consejos que nos pueden servir seglin nuestro caso para ir
mejorando. Quiza necesites mejorar tu autoestima, o quiza lo necesite alguna persona
préxima a ti, pero en todo caso es un buen ejercicio pensar en qué tipo de cosas nos
pueden ayudar a mejorarla. Elabora un listado de consejos que podrias dar a alguien,
0 a ti mismo/a, para mejorar la autoestima.

PRACTICAS O CONSEJOS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA

N o gl k) W E

<L Podemos empezar por la practica de hacer algun ejercicio fisico. Siempre es
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algo positivo para nuestro cuerpo y nuestra mente.

Hay muchas paginas en Internet con consejos Utiles y practicas para mejorar la
autoestima. Busca informacion al respecto.

No te conformes con la primera o primeras paginas que encuentres. Mira en
varios lugares. Encuentra aquellas paginas que cuestionan los consejos que dan
otras. Utiliza tu propio criterio para identificar los mejores consejos y las mejores
practicas.

FINAL REMARKS

Todas las personas podemos desarrollar una autoestima positiva. Nadie tiene una
autoestima totalmente negativa o sin desarrollar.

Para trabajar una autoestima positiva y satisfactoria hay una serie de pasos que
podemos dar:

= Autoconocimiento: Profundizar el conocimiento de nosotros mismos, reconociendo
nuestras necesidades, aspiraciones, capacidades, limitaciones, fortalezas y
debilidades. Observar nuestros comportamientos y reacciones y preguntandonos
sobre su motivacion y los sentimientos que nos producen.

= Autoaceptacion: Todas las personas tenemos la capacidad de aceptarnos como
somos, tanto en lo fisico como en lo mental. Aceptar el hecho de lo que somos
realmente y cdmo somos es un requisito esencial para poder trabajar sobre ello.
La auto aceptacion implica el reconocimiento justo y equilibrado de aquellos
rasgos fisicos o psicolégicos que nos limitan y de las conductas propias negativas
hacia nuestro bienestar y el de los demas. También implica reconocer consciente y
plenamente nuestra propia dignidad personal y nuestro derecho a ser respetados y
estimados por nosotros mismos y los demas.

= Autovaloracion: Teniendo la capacidad de evaluar lo que es positivo y bueno de
nuestra propia persona, asi como aquello que nos satisface y enriquece como
persona. Implica encontrar el orgullo por nosotros mismos, por lo que somos y
podemos ser.

= Autorespeto: Sentir respeto por la propia persona, independientemente de
nuestros errores y defectos. Aprender a expresar y manejar nuestras emociones y
sentimientos sin hacernos dafios ni auto culparnos constantemente. Asumir que
tenemos el derecho a tratarnos bien a nosotros mismos y a que nadie nos trate
mal. No hacernos dafio ni permitir que otros nos lo hagan. Comprender y aceptar
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gue nuestras necesidades, aspiraciones y deseos son derechos naturales, igual
gue lo son en los demas.

= Autosuperacion: Tras aprender a conocernos, aceptarnos, valorarnos vy
respetarnos, podemos ser capaces de superar nuestras limitaciones anteriores y
reforzar nuestras capacidades para mantener una autoestima elevada y generar
un animo y espiritu positivo ante la vida y a la hora de enfrentar los problemas.
Adquirimos asi capacidad plena para pensar y actuar de forma auténoma,
tomando nuestras propias decisiones de una forma razonada y fundamentada en
la logica.
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AREA 1: DESARROLLO DE LA INICIATIVA'Y EL EMPRENDIMIENTO

U.D.2 - AUTOCONTROL: Respuestas a situaciones adversas.

PILDORA 1 - CONTROLAR LA CRISIS

Puede que seas, 0 no, una persona que sabe responder de forma adecuada en
situaciones de crisis. Si lo eres: enhorabuena! Asi podras ayudar a los compafieros de
trabajo que no responden de forma tan positiva. Si no lo eres, tendras que aprender a
controlar tus reacciones para que ellas no te controlen a ti. En cualquiera de los dos
casos, imagina que en el trabajo se produce una situacion de crisis importante que
podria provocar en ti 0 en las demas reacciones de ira 0 panico. Qué practicas utilizas
o crees que deberias utilizar para evitar ser presa de la ira o del panico?

CONSEJOS O PRACTICAS PARA CONTROLAR LA IRA O EL PANICO

N o gl A W N e

Haz un esfuerzo y piensa primero por ti mismo/a en cOmo controlas tus propias
emociones 0 en como lo hacen los demas. Seguro que algunas practicas se te
pueden ocurrir.

Busca informacién en Internet sobre técnicas o consejos para ayudarnos a
controlar nuestra ira 0 nuestro miedo. Podras ver que hay muchas paginas y
diversos enfoques. Selecciona los que te parezcan mejores o0 mas efectivos.

AYUDAS

FINAL REMARKS
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La ira y el miedo son emociones basicas del ser humano. Segun diversos autores las
emociones basicas que tenemos se relacionan y clasifican de diversas formas. Hay
autores que sintetizan en cuatro las emociones basicas (miedo, tristeza, ira, alegria);
mientras otros afiaden algunas mas (asco, sorpresa, desprecio, etc.) Existe una cierta
confusion entre emociones y sentimientos. Pero no son exactamente lo mismo. Unas
son reacciones casi instantdneas que presentamos ante determinados estimulos,
mientras los sentimientos tienen un componente racional y mas duradero en el
tiempo.

Nuestras emociones basicas son respuestas adaptativas que nos han ayudado a
evolucionar como especie. Por ello han sido utiles y en parte lo siguen siendo. Pero
en ocasiones pueden tener resultados perjudiciales para nosotros. Suele ocurrir esto
cuando la ira o el miedo se apoderan de nosotros y nos dejamos llevar por la rabia y
la violencia, o nos sentimos arrastrados al panico.

El autocontrol nos permite evitar los efectos perniciosos de la ira o el miedo. El
autocontrol se aprende y refuerza utilizando practicas y técnicas para desarrollarlo.
Habras podido verlas si has mirado algunas paginas sobre este tema en Internet. En
cualquier caso, hay tres momentos clave para ejercer nuestro control sobre nuestras
propias emociones basicas:

1- Prevencion y deteccion precoz: antes de que se produzca una situaciéon que nos
genere ira o miedo, podemos preverla o detectarla en las primeras fases.
Conociéndonos a nosotros mismos podemos saber qué situaciones nos las producen.
Podemos adelantarnos mas si vemos de antemano que vamos a estar en una
situacién de este tipo, o debemos aprender a detectar que se esta presentando la
situacion de forma inesperada. En cualquiera de las dos situaciones el primer paso es
ser conscientes de que se va a dar o se esta dando la situacion que puede provocar
ira 0 miedo descontrolados.

2- Detencion de la dinamica: antes de permitirnos el dejarnos arrastrar debemos
tratar de pararlo. Aqui pueden aplicarse las técnicas que mejor resultado nos puedan
dar. Pero en todo caso requiere un esfuerzo consciente. Podemos buscar diversas
formas de relajarnos o de escapar momentaneamente de la situacion, pero en todo
caso nuestra mente, avisada de la situacion de riesgo, debe hacer un esfuerzo para
ponerlas en marcha.

3- Redireccionamiento de la respuesta: una vez hemos evitado la explosion, es
necesario canalizar adecuadamente la energia acumulada. La mejor forma es
racionalizar la respuesta, expresarla —verbalizarla- a nosotros mismos o a los demas,
advirtiendo de las situaciones o estimulos por los que nos sentimos provocados.
Recurriendo a nuestra experiencia y valorando las consecuencias podemos optar por
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las acciones o decisiones que sepamos No nos van a perjudicar a Nosotros Mismos o
a los demas.

PILDORA 2 - EL DUELO

El duelo es el proceso que experimentamos ante la pérdida. Normalmente se asimila
a la pérdida de personas proximas. Pero no solo tiene que ver con la muerte, sino con
pérdidas significativas para nosotros. Dado que es un proceso, tiene unas fases.
Averigua cuales son estas fases y qué implican.

FASE DEL

DUELO QUE IMPLICA

SR S B

Esta es una informacién que te resultara facil encontrar en Internet.

Aungue veras paginas y autores que afiaden fases, las substanciales son cinco.

AYUDAS

FINAL REMARKS

Tanto cuando perdemos a un ser querido, como cuando tenemos otras experiencias
de pérdida significativa (trabajo, pareja, etc.) experimentamos un duelo. El duelo tiene
cinco fases reconocibles: negacion, enfado, negociacion, dolor y finalmente
aceptacion. La duracion de cada fase, o del duelo en su conjunto, presenta bastantes
diferencias de unas personas a otras. Experimentar el duelo es algo por lo que todas
las personas tenemos que pasar. Incluso, de una forma u otra, tendremos que pasar
por el duelo de nuestra propia mortalidad.

Comprender que el duelo es un proceso y que tiene sus propias fases, nos puede
ayudar a realizarlo mejor. En el duelo no siempre se dan todas las fases ni tienen por
gué mantener el mismo orden, pero siempre deberia culminar en la aceptacion y
superacion de la pérdida. La aceptacion, no equivale a olvidar, sino a integrar
plenamente la pérdida en nuestra experiencia vital.
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Es un proceso normal y natural. Es natural experimentar el dolor por la pérdida. Pero
cuando no culmina o no se produce de forma natural, puede dar lugar a problemas en
nuestro comportamiento y actitud vital.

PILDORA 3 - LA SUERTE Y EL DESTINO

Crees en la suerte? Existe el destino?

Esta es una pildora de reflexion. Mas alla de responder con un si 0 un no es
importante justificarlo y buscar argumentos que apoyen tu posicion.

Puede ser interesante que busques informacion en Internet al respecto, pero al
hacerlo ten en cuenta que apareceran webs de todo tipo, mas o0 menos serias y
rigurosas.

AYUDAS

Has podido encontrar alguna disciplina que estudie la suerte o el destino?
Alguna catedra universitaria sobre ello?

FINAL REMARKS

La suerte y el destino son dos formas de justificar lo que nos sucede. Sin embargo, no
tienen entidad real. No existe la buena o la mala suerte, igual que no existe formas,
procedimientos o reglas para atraerlas. Tampoco existe el destino. Sin embargo,
muchas personas, incluso muy inteligentes y razonables, han recurrido a ambas
figuras para justificar acontecimientos. Evidentemente existe azar y el célculo
probabilistico, que tiene sus reglas y procedimientos de calculo. Pero en ningun caso
existen formulas o procedimientos que produzcan efectos sobre hechos con los que
no tienen relacion o causalidad contrastada. Creer lo contrario es mera supersticion.

Recurrir a la suerte o al destino para justificar tanto las cosas que nos ocurren, como
las actitudes y acciones que realizamos, puede resultar facil, pero en ningin caso es
atil. Depositar la confianza en la suerte para que algo suceda o no, es absurdo; igual
gue pensar que estamos condicionados por un destino determinado a la hora de
tomar nuestras decisiones o de dejarnos llevar.

En lo que si podemos claramente influir es en reforzar las posibilidades de que nos
ocurran las cosas que deseamos, 0 de evitar las que no queremos que nos sucedan.
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Podemos fijar metas y objetivos siendo conscientes de nuestras aspiraciones,
potencialidades y también limitaciones.

PILDORA 4 - SITUACIONES COMPLICADAS

En la vida y en el trabajo pueden darse situaciones complicadas, trastornos, que
pueden parecerse, pero que presentan diferencias. La depresion, el estrés y el
“burnout” son situaciones que presentan algunas similitudes, pero son diferentes.
Profundiza en estos trastornos y atribuye cada caracteristica en el siguiente cuadro al
fenémeno que corresponda:

DEPRESION | ESTRES | BURNOUT

Lo sufren trabajadores/as inicialmente
motivados por su trabajo

Afecta a todas las facetas de la vida

Implica una pérdida de interés por el trabajo

Lo vivimos como un desequilibrio entre lo que
nos exige nuestro trabajo y nuestras
capacidades

Falta de motivacion laboral

Falta de motivacion vital general

Se da mas en trabajos en los que nos
relacionamos con clientes/usuarios

No siempre es negativo, puede ayudarnos a
afrontar retos

Puede suponer la pérdida de ideales laborales

Nos sobre implicamos en los problemas
laborales

Nos desvinculamos de los problemas laborales
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Provoca hiperactividad

Provoca menor implicacion laboral

Pueden sufrirlo todos los trabajadores/as

Implica agotamiento emocional general

Busca informacion sobre cada uno de los tres conceptos.

Aunque presenten caracteristicas comunes son trastornos diferenciables.

AYUDAS

Investiga también formas de enfrentar las situaciones de estrés.

FINAL REMARKS

Depresidn, estrés y burnout son situaciones que podemos sufrir en algiin momento de
nuestras vidas o también pueden sufrirlas las personas que nos rodean. Son
alteraciones de nuestro equilibrio emocional que frecuentemente dan lugar también a
trastornos y desequilibrios fisicos. La principal diferencia entre ellos es el origen que
tienen y sobre qué proyectan los efectos principalmente. Mientras que la depresién
puede tener un origen bastante diverso y nos afecta en todas las facetas de nuestra
vida, el estrés y el burnout tienen su origen y efectos en relacion con nuestra faceta
laboral.

El estrés, que no siempre tiene una carga negativa, se produce cuando sentimos que
existe un desajuste entre lo que nos exige nuestro trabajo y lo que sentimos que son
nuestras capacidades. Puede servirnos como revulsivo para afrontar el reto laboral,
siempre que no se prolongue en el tiempo y seamos capaces de ajustar los objetivos
del trabajo y nuestra capacidad de afrontarlos. Puede darse en cualquier momento de
la vida laboral, pero es mas frecuente en etapas iniciales o ante cambios importantes.

Se llama burnout al proceso en el que un trabajador/a se siente “quemado” con su
trabajo. Es mas facil que se dé en aquellas ocupaciones en las que trabajamos
directamente con personas proporcionandoles servicios (clientes, usuarios, alumnado,
pacientes, etc.) Un trabajador/a que se ha sentido motivado por su trabajo puede
acabar perdiendo el interés. No se produce en la etapa laboral inicial, sino después de
mucho tiempo en el mismo trabajo.
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Es importante diferenciar cada una de estas tres situaciones, sobre todo para buscar
las estrategias mas adecuadas para afrontarlas.
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AREA 1: DESARROLLO DE LA INICIATIVA'Y EL EMPRENDIMIENTO

U.D.3 — COMUNICACION: Habilidad para generar mensajes claros vy
consistentes.

PILDORA 1 - ASERTIVIDAD

La asertividad es una habilidad social muy importante en nuestra comunicacién. Pero
no todo el mundo la practica. En las siguientes situaciones trata de transformar la
comunicacion de una forma asertiva.

1.- En el trabajo un comparfiero al terminar de usar una serie de herramientas
compartidas con otro las ha dejado fuera de su lugar. Otro de los compafieros al ir a
usarlas, se dirige al primero diciéndole: “Eres un desastre! Siempre vas dejando las
herramientas por en medio y sin ordenarlas. Te crees que eres el Unico que trabaja
aqui? Estoy harto de decirte que dejes las cosas en su sitio!”

Como se transmitiria este mismo mensaje de una forma asertiva?

2.- Un trabajador esta punto de terminar la jornada laboral y marcharse a casa donde
le espera la familia para celebrar el cumpleafios de uno de sus hijos. Poco antes de
salir el jefe le pregunta si se puede quedar un par de horas mas para hacer un trabajo
extra que, por otra parte, tampoco resulta imprescindible acabarlo esa misma tarde. El
trabajador, a pesar de que le esperan, no dice nada y se queda las dos horas extras.

Coémo habria reaccionado en este mismo caso de una forma asertiva?

Si no conoces el significado del término asertividad, buscalo y trata de asimilar
su significado.

AYUD
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Las dos situaciones descritas son ejemplos de los dos extremos a evitar en
nuestra comunicacion: la agresividad y la pasividad.

FINAL REMARKS

Todas las personas tenemos una serie de derechos y aspiraciones que debemos
proteger por nuestro propio bien. Ademas, en nuestra comunicacion con los demas,
debemos respetar sus propios derechos evitando utilizar un estilo o lenguaje,
agresivo, despectivo o0 amenazante. La asertividad implica saber defender nuestros
propios derechos y necesidades, al tiempo que respetamos también las de los demas.
Una comunicacién asertiva no agredira a los demas, ni dejar4 que nos sometamos a
la voluntad ajena. Implica saber expresar con correccion y equilibrio nuestra posicion.
Una comunicacion asertiva es justo lo contrario a una comunicacion en la que las
personas se dejan llevar por sus sentimientos o emociones.

Es una habilidad que se aprende y mejora. Esta ligada tanto al autoconocimiento
como a la capacidad de autocontrol y a la autoestima y ademas es sefial de la
madurez de la persona. Nos permite mostrar a los demas nuestras opiniones,
necesidades y derechos sin estridencias que nos sitlen ni en plano agresivo, ni en
plano subalterno. Es fundamental para nuestro equilibrio aprender a decir no
justificandolo.

La asertividad no implica ocultar nuestros sentimientos o0 emociones, sino poder
expresarlos sin que al hacerlo podamos herir los de los demas.

1y

La comunicacion asertiva utiliza las férmulas “yo me siento... yo creo.... yo pienso...”
en lugar de poner énfasis en acusaciones hacia los demas “tu eres... tu te crees...”
Invita al dialogo y la participacion, discrepa y pide aclaraciones, es capaz de entender
a la otra persona y demanda que se le entienda a su vez.

Ojald todas las personas desarrollasemos una capacidad comunicativa asertiva!
Recuerda en todo caso que el que ta seas una persona que desarrolle esta habilidad,
no te garantiza que la otra persona la haya desarrollado. Su respuesta puede no ser
la que esperariamos.

PILDORA 2 - COMUNICACION NO VERBAL

Una buena parte de nuestra comunicacion se transmite de forma no verbal. Hay
comportamientos comunicativos mMAas 0 menos conscientes que transmiten
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informacion sobre la actitud o estado de animo de las personas. En una reunién en tu
trabajo puedes observar las siguientes pautas en diversos compaferos, relacionalas
con lo que estan transmitiendo o sintiendo:

Echarse hacia atras en la silla
manteniendo poco contacto visual con
la persona que interviene en cada

momento.

DESINTERES
Taparse la boca con la mano e
. : . TIMIDEZ
intervenir muy poco en la reunion.

DESACUERDO
Cruzar los brazos y mantenerlos asi i
mientras habla o escucha. INTERES

NERVIOSISMO
Inclinarse hacia delante mirando a la
persona que interviene, asintiendo de SEGURIDAD
vez en cuando.

INSEGURIDAD

Agitar la pierna y mantener las manos
debajo de la mesa.

Cruzar los tobillos manteniendo las
piernas extendidas.

Cruzar los tobillos debajo de la silla
manteniendo la mirada baja.

Las posturas y posiciones que adoptamos dicen mucho de nuestra actitud y
sentimientos en la situacién en la que estamos inmersos. Los demas pueden
percibir facilmente nuestro interés o aburrimiento, nuestra actitud relajada o
nuestro nerviosismo.

Puedes buscar informacibn en Internet si no tienes muy clara la
correspondencia. Interpretar todas las posturas que adoptamos no es un
conocimiento innato.

AYUDAS

La comunicacion no verbal hace referencia ademas a otras cuestiones, ademas
de las posturas. Seria bueno que investigases algo al respecto. Transmitimos
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mucha informacion a través de nuestros gestos, miradas, expresiones, tonos,
etc.

FINAL REMARKS

Siempre estamos transmitiendo informacion, aunque no hablemos o escribamos.
Nuestras expresiones faciales, miradas, posturas corporales, movimientos,
apariencia, distancia entre personas, tonos de voz, pausas... transmiten informacion
sobre nosotros, aunque a veces no seamos muy conscientes de ello. Por este motivo
pueden ser mas de fiar que las propias palabras.

La informacion no verbal suele acompafar a la verbal y la matiza, contradice, reafirma
y en ocasiones la sustituye. Mediante comunicacibn no verbal es como
proporcionamos nuestra primera impresion a otras personas y viceversa.

Transmite muy facilmente estados de animo y las emociones que sentimos. La
congruencia entre lo que decimos al hablar y la informacion no verbal que
transmitimos es fundamental para ser creibles y captar la atencion. Hay varios
aspectos que se estudian al tratar sobre la informacién no verbal:

= Paralinguistica: El uso de la voz, tono empleado, uso de las pausas. Como
decimos las cosas es casi tan importante como el contenido.

= Kinésica: Posturas corporal y movimientos, expresiones faciales, miradas y
movimientos de los ojos y las pupilar, gestos, movimiento de manos...

= Proxémica: Relativa a la gestiébn del espacio a nuestro alrededor. Alrededor de
nuestro cuerpo, conceptualizamos la existencia de una serie de distancias: intima
(menos de 40-50cm), personal (entre 50 y 75 cm), social (entre 1 y 2 metros) y
publica (superior a 2,5 metros). Conocerlas y atenerse a ellas en funcion de la
relacion y la situacion es fundamental para la buena comunicacion.

La comunicacion no verbal fue evolutivamente anterior al lenguaje verbal, y aunque
existen caracteristicas posturales y expresiones universalmente comprensibles,
muchas tienen un importante componente cultural. No se saluda igual en todas las
culturas ni paises (en unos se da la mano, mientras en otros es frecuente besarse y
en otros basta una inclinacion de cabeza). Aunque hay gestos que nos parecen
universales en realidad no lo son; por ejemplo, mover la cabeza de arriba hacia abajo
en la mayoria de paises y culturas implica afirmacion, sin embargo, en Bulgaria
significa lo contrario.

Nuestra apariencia (ropa, higiene, adornos...) es un poderoso medio de transmision
de informacion sobre nosotros. Una mirada puede transmitir rapidamente informacion
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sobre nuestro estado de animo o muchas otras actitudes como la predisposicion a
atender, la amenaza, la sorpresa, el aburrimiento, etc.

Al aprender la transcendencia de la comunicacion no verbal es importante que
seamos conscientes de que es, ni mas ni menos que una forma mas de dar
informacion. Por eso deberiamos aprender a gestionarla adecuadamente, al igual que
debemos hacer con nuestras expresiones orales o escritas. Conocerla significa poder
también controlar este canal de comunicacién y aunque no nos resulte nada facil
esconder ciertas cosas, si que al menos podemos tratar de controlarlas para dar una
impresién mas ajustada a la que de querriamos dar.

PILDORA 3 - UNA BUENA CONVERSACION

Todas las personas hemos mantenido buenas y malas conversaciones con otros. Que
una conversacion sea buena puede depender de bastantes cosas, pero hay
determinados elementos que ayudaran a que lo sea. Lo mismo sucede con las
conversaciones desastrosas. Recuerda alguna buena conversacion que hayas tenido
Gltimamente con alguien e intenta anotar qué cosas hicieron que fuese asi. Haz lo
mismo con otra de la que tengas un mal recuerdo.

REQUISITOS PARA UNA PROBLEMAS EN UNA
BUENA CONVERSACION MALA CONVERSACION

Piensa en cuales eran tus actitudes y las de la otra u otras personas, durante la
conversacion. Piensa también en las situaciones.

AYUD
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Reflexiona sobre la informacion transmitida en la conversacion y su calidad y
cantidad. La recuerdas todavia?

Trata de sistematizar las caracteristicas. No se trata de que hagas un estudio
completo, simplemente descubre qué ayuda a tener una buena comunicacion y
gue cosas la dificultan.

FINAL REMARKS

La comunicacién se produce entre un emisor y un receptor de informacién a través de
un canal determinado. Una buena comunicacion requiere congruencia entre lo que
pensamos, sentimos Yy transmitimos. También necesita que escuchemos, no
simplemente que oigamos. Escuchar implica una actitud activa para tratar de entender
lo que tratan de decirnos. A ello ayuda mantener una actitud empatica con nuestro
interlocutor, es decir, tratar de ponernos en su lugar para comprender con la mayor
profundidad posible lo que quiere transmitirnos.

Para comunicar correctamente es fundamental saber lo que queremos transmitir.
Antes de hablar conviene pensar en lo que tenemos que decir. Un antiguo adagio dice
gue somos duefios de nuestros silencios y esclavos de nuestras palabras. Ademas,
es muy importante expresarlo con la mayor claridad y coherencia posibles, sin olvidar
precision, sencillez y utilidad.

Otras cosas importantes son saber elegir el momento y la situacién para cada tipo de
conversacion, o adecuar nuestras expresiones a las caracteristicas, aptitudes y
actitudes de nuestros interlocutores, es decir, tener en cuenta a quién nos dirigimos y
donde lo hacemos. No hay que olvidar algunas buenas recomendaciones como no
interrumpir intempestivamente, preguntar (sobre todo para pedir aclaraciones de lo
gque no estemos seguros de entender correctamente), ser asertivos (visto en la
primera pildora de la unidad), cuidar la comunicacién no verbal (como hemos visto en
la pildora anterior), hacer o aceptar las criticas de una forma constructiva; evitar
generalizaciones, prejuicios, o etiquetar a las personas, etc.

La mayoria de las discusiones se producen por falta de empatia y/o malos
entendidos. La empatia no significa dejarse convencer por la posicion de la otra
persona. Implica tratar de entender su perspectiva, aunque no se comparta.

Por otro lado, ser claros, precisos y asertivos en nuestros mensajes ayuda a evitar los
malos entendidos.
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Todas estas son habilidades que se pueden desarrollar. Mejorar la calidad de nuestra
comunicacion verbal es posible sabiendo escuchar empéticamente y tratando de ser
claros y coherentes.

PILDORA 4 - LA EXPRESION ESCRITA

Has visto publicada una oferta de trabajo que te interesa. Imagina que es un trabajo
gue en realidad te gustaria mucho desarrollar en tu vida real. En la oferta piden que
se remita una carta de presentacion. Pon manos a la obra y redacta la carta de
presentacion solicitando el puesto.

Tu carta de presentacion:

Antes de lanzarte a buscar modelos de cartas en Internet reflexiona sobre qué
elementos y partes deberia contener tu carta. Hacer un esquema ayuda mucho
a ordenar las ideas. Utiliza la l6gica para hacerlo.

Utiliza una dosis de empatia para ponerte en el lugar de la persona que va a leer
tu carta. Plantéate qué deberias incluir y cdmo deberias redactarlo para que
despierte su interés y al menos te abran la posibilidad de tener una entrevista
para que te conozcan personalmente.

AYUDAS

Hay tres requisitos fundamentales que deberias tener en cuenta: claridad en lo
que quieres transmitir, exactitud de los datos que incluyas y correccion en lo
escrito.

FINAL REMARKS

Cuando escribimos estamos comunicando, pero en este caso podemos reflexionar de
forma amplia antes de dar por concluido el mensaje. También al escribir debemos
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tener en cuenta lo que hemos visto en la pildora anterior, pero en este caso, podemos
hacer un trabajo previo para construir un mensaje 6ptimo.

Antes de lanzarnos a redactar conviene reflexionar sobre el objetivo que tenemos, lo
gue queremos transmitir y a quién nos vamos a dirigir. Todo escrito tiene unas partes
gue debemos ordenar: Una introduccion o presentacion, un desarrollo l6gico de los
puntos que creemos imprescindibles incluir y finalmente una conclusién o despedida.
Hacer esquemas de las ideas y conceptos que queremos incluir y ordenarlos
previamente ayuda mucho tanto a aclararnos antes de escribir, como a guiarnos
cuando nos ponemos a redactar el texto.

Al redactar nuestro texto hay que tener en cuenta la necesidad de tener claridad en el
mensaje que queremos transmitir. Es mejor despejar las dudas de la persona a quién
nos dirigimos y que nos comprenda, utilizando un lenguaje que resulte asequible y
desde luego, con palabras de las que comprendamos claramente su significado.
Debemos buscar y comprobar la exactitud de todos los datos y referencias que
incluyamos, nuestra credibilidad nos va en ello. Finalmente, y antes de dar por
concluida la redaccion debemos revisarla cuidadosamente para asegurar Su
correccion de conjunto, asi como su ortografia; nos jugamos en ello nuestra imagen.

Tener siempre en cuenta estos pasos cuando tengamos que escribir nuestros
mensajes, sean del tipo que sean, nos ayudara a que la informacién transmitida se
ajuste a nuestras intenciones, ampliando la posibilidad de que surta el efecto que
buscamos.
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AREA 1: DESARROLLO DE LA INICIATIVA'Y EL EMPRENDIMIENTO

U.D.4 — COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES: Cumplimiento de normas y
tareas.

PILDORA 1 - COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

Todas las personas tenemos una idea mas 0 menos aproximada de lo que significan
los conceptos compromiso y responsabilidad. Son algunas de las caracteristicas que
mas podemos valorar en las demas personas y de las mas buscadas por cualquier
empresa en sus trabajadores, sencillamente porque generan confianza. Pero Qué
valores y comportamientos componen estos conceptos? Imagina que vas a tener una
entrevista de trabajo para un puesto que te gustaria mucho ocupar (decide tu la
empresa en funcion de tus gustos y aspiraciones). Sabes que van a valorar mucho tu
capacidad de compromiso y tu responsabilidad. Para hacer la mejor entrevista
posible, trata de buscar los comportamientos que implican estos conceptos y prepara
algunas frases o ideas para incluir en tu exposicion.

RAZONES PARA EL COMPROMISO Y COMO
EJERZO MIS RESPONSABILIDADES

Preglntate por qué asumes tus compromisos Yy cOmo ejerces tus
responsabilidades habitualmente y como podrias aplicar tu experiencia al
trabajo. Por qué te gustaria comprometerte y cOmo desarrollarias ese
compromiso con la empresa? Qué valores y objetivos compartes con ella?

AYUDAS

Como vas a demostrar, si te dan el trabajo, que eres una persona responsable?
Qué comportamientos responsables vas a tener en la empresa? COmo eres
cuando eres responsable?

FINAL REMARKS
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El compromiso implica capacidad consciente y voluntaria de asumir responsabilidades
y por lo tanto de cumplir con los objetivos y afrontar las consecuencias. Nuestra
capacidad de asumir compromisos y de demostrar las responsabilidades derivadas
dicen mucho de nosotros. Son un factor fundamental para tener y dar confianza.

Por qué las empresas valoran, o deberian valorar, el compromiso? Porque implica
una vinculacion directa y emocional del trabajador o trabajadora con la empresa y sus
objetivos. El compromiso va més alla de la motivacion o la satisfaccion, que pueden
tener razones no relacionadas con la empresa en concreto. Lamentablemente
muchas empresas no lo contemplan asi. Hay algunos comportamientos ligados al
compromiso como la proactividad (actitud para ser creativos, aportar soluciones,
mejorar entornos y procesos), o la disponibilidad.

La responsabilidad implica una serie de comportamientos como puntualidad,
prevencion, prevision, preparacion, diligencia y honestidad. Aunque lo pueda parecer,
ser responsable no significa ser una persona perfecta, todos cometemos errores, pero
la persona responsable los asume y trata de solucionarlos, evitando centrifugar la
culpa. Cumplir las obligaciones propias e incluso ayudar a otros a cumplirlas es un
comportamiento responsable.

PILDORA 2 - NORMAS PARA TODO EL MUNDO

En el trabajo hay toda una serie de normas que obligan tanto a la persona trabajadora
como a la empresa. Lo que obliga a una parte muchas veces implica un derecho para
la otra. Cuéles son las obligaciones comunes que tiene que cumplir un trabajador o
trabajadora en su puesto de trabajo? Cuales son las que tiene la empresa hacia el
trabajador? Es importante que las conozcamos y cumplamos al mismo tiempo que
exigimos que se cumplan las que tienen los demés y nos otorgan derechos. Las
conoces? Enumera algunas de las principales obligaciones, reglas, comportamientos
0 acciones que deben seguir los trabajadores y trabajadoras en su puesto, asi como
las que debe cumplir la empresa para con ellos y ellas.

OBLIGACIONES DE OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
TRABAJADORES/AS PARA CON LOS TRABAJADORES/AS
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Busca en Internet informacion al respecto de las obligaciones de ambas partes.
Hay muchas paginas que informan sobre estas cuestiones.

Revisa la informacion que obtengas. Son muchas las normas y obligaciones,
pero lo importante es que enumeres las que pueden considerarse como mas
importantes.

AYUDAS

Hay normativas muy especificas para determinados sectores productivos, pero
lo importante es que conozcamos las que nos afectaran en cualquier puesto de
trabajo.

FINAL REMARKS

Reglas, normas, leyes, coédigos, reglamentos, disposiciones, instrucciones, guias,
patrones, indicaciones, preceptos, principios... Los seres humanos elaboramos todo
tipo de normas para regular, para “normalizar” comportamientos y todo tipo de cosas,
porgue producen seguridad y homogeneidad. Las normas nos obligan a actuar de
unas determinadas formas y a no hacerlo de otras. Pueden incluir medidas coercitivas
para obligar a ello, estableciendo penas o castigos. Un principio importante es que
ninguna pena o castigo puede imponerse si no esta establecido asi en una norma
previa.

Asumir y cumplir las normas es tan importante como revisarlas y adaptarlas
paulatinamente. Las normas afectan a todas las personas en practicamente todos los
campos de nuestra vida. Ayudan a la convivencia y a la capacidad de trabajar
coordinadamente. Una sociedad sin normas seria caodtica e imposible de sobrellevar.
Unas normas absolutamente rigidas e inamovibles también serian una insoportable

VI rtU a I Co-funded by the
inclusivep /- Erasmus+ Programme

ducation . of the European Union




TECNoLoGIiA Y
DIGITALIZACION

CURSO AVANZADO: PENSAMIENTO CRITICO

limitacién para el pleno desarrollo de las personas. La principal virtud de las normas
es su utilidad.

En el entorno laboral hay una serie de obligaciones, derivadas de leyes, normas y
principios de convivencia, que los trabajadores y trabajadoras debemos cumplir. Entre
las principales podemos sefialar cumplir las obligaciones concretas del puesto de
trabajo con diligencia y buena fe, atender las 6rdenes de trabajo, cumplir las medidas
de seguridad e higiene, cumplir nuestro horario laboral, no usar los medios de la
empresa para fines ajenos a nuestro trabajo, atenernos a la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal, etc. También hay otras obligaciones
significativas como no fumar en el puesto de trabajo, mostrar el debido respeto a
comparfieros y comparferas, mantener ordenado nuestro puesto de trabajo, ser
puntuales y diligentes, limitar el uso particular del teléfono mévil a lo estrictamente
imprescindible, pedir permiso antes de coger algo que utilizan otras personas, etc. En
todo caso es importante que nos adaptemos a las normas y costumbres de nuestro
entorno laboral para conseguir un clima 6ptimo de trabajo.

Por su parte la empresa tiene unas obligaciones legales para con los trabajadores y
trabajadoras que implican derechos para ellos. Los fundamentales son: Firmar un
contrato de trabajo en el que se establezcan las obligaciones de ambas partes,
abonar el salario en tiempo y forma, cotizar a la Seguridad Social, retener y abonar el
IRPF, no discriminar a la persona trabajadora, proporcionar formacion y medios para
trabajar, proteger su seguridad e intimidad, conceder las vacaciones y permisos
retribuidos a que tiene derecho, exponer el calendario laboral en lugar visible, etc.

Como podras comprobar son muchas las obligaciones y normas, también los
derechos. Para ayudarnos a comprenderlos y ejercerlos estan las organizaciones
sindicales. Los sindicatos son organizaciones de trabajadores y trabajadoras que es
importante conocer y en las que resulta positivo participar.

PILDORA 3 - JERARQUIAS

En cualquier grupo humano es habitual fijar jerarquias. De la misma forma tendemos
habitualmente a organizar las cosas en grupos jerarquizados. También la empresa y
el entorno laboral tienen su propia jerarquia. Es facil de reconocer y cuando empiezas
en un nuevo trabajo en seguida te la explican y te dicen quién te da las ordenes de
trabajo y a quién tienes que rendir cuentas. Sin embargo, solemos desconocer
estructuras e implicaciones importantes de la clasificacion profesional como son las
categorias y grupos profesionales. Averigua qué son y cudl es su importancia para
determinar funciones, tareas, cotizaciones sociales y condiciones salariales.
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Busca en Internet informacion sobre las categorias y los grupos profesionales.
Hay bastantes paginas que explican lo que son.

Valora para qué sirven. Todas las personas cuando empiezan a trabajar estan
incluidas en una. Marcan una escala que permite progresar en los puestos de la
empresa.

AYUDAS

FINAL REMARKS

Los trabajadores y trabajadoras en una empresa ocupan diversos puestos que estan
clasificados en funcién de criterios como los requisitos de acceso, las funciones,
responsabilidades, salario, etc. Los puestos se ordenan en categorias o0 grupos
profesionales. En Espafia hasta 2012 se estructuraban en categorias relacionadas
con la aptitud y capacidad de la persona en funcion de su titulacion. A partir de la
reforma laboral de 2012 se organizan en grupos profesionales mas ajustados a las
caracteristicas del puesto de trabajo que a las habilidades y formacién de la persona
trabajadora. Es en los convenios colectivos en los que se establecen y se fijan las
caracteristicas de estos grupos.

Dentro de un mismo grupo pueden incluirse distintas tareas, funciones,
especialidades y responsabilidades profesionales. La empresa puede cambiar al
trabajador o trabajadora dentro del mismo grupo entre diversos puestos de trabajo.
Cuando firmas un contrato de trabajo se fija en el mismo tu categoria profesional,
también aparece en la ndbmina mensual.

Es importante conocer el grupo profesional en el que se te encuadra para saber las
funciones que tienes que desarrollar en el puesto de trabajo, saber si tu salario esta
ajustado al convenio colectivo aplicable, saber si las cotizaciones sociales que te
aplican estan igualmente ajustadas, y también poder ejercer tus derechos ante
situaciones en las que se produzca una movilidad funcional, es decir un cambio en tus
funciones que te perjudique.

PILDORA 4 - CONTROLAR LOS TIEMPOS

Eres una persona puntual? Si es asi, tienes a tu favor una caracteristica muy
apreciada por los demas. Elabora un listado de las cosas que haces para conseguirlo
y utilizala para ayudar a alguna persona préxima que no sea tan puntual como tu. Si
no eres puntual, haz lo mismo, piensa en los motivos que te llevan a ser impuntual y
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elabora también un listado de cosas que puedes y debes hacer para mejorar la
puntualidad.

SER PUNTUAL: QUE HAGO / QUE PUEDO HACER

S A Il B B A

Reflexiona sobre lo que haces y lo que no haces cuando tienes un compromiso,
una cita o un horario que cumplir. Selecciona tus buenas o malas practicas y
conviértelas en reglas que podrian aplicar otras personas o td mismo si lo
necesitas.

AYUDAS

Busca en Internet qué podemos hacer para mejorar nuestra puntualidad.

FINAL REMARKS

Ser puntual es importante en todas las facetas de nuestras vidas. Las personas con
las que nos relacionamos agradecen y valoran que no abusemos de su tiempo
haciéndoles esperar. En tu trabajo lo valoraran también de forma positiva, pudiéndose
convertir en un problema grave si acostumbras a acumular retrasos. Si no eres
puntual tienes un problema. La impuntualidad dafia gravemente nuestra imagen.
Puede ser un motivo fundamentado para que la confianza en nosotros ser vea
afectada negativamente. Pero a todo se aprende y a ser puntual también.

Examina las causas de tu impuntualidad. Si eres una persona perezosa,
desordenada, poco responsable o sencillamente, te olvidas de las cosas, vas a tener
gue corregirlo haciendo un esfuerzo para luchar contra la pereza, procurar ser mas
ordenado/a, responsabilizarte de tus cosas o aprender a utilizar recursos para
acordarte de las cosas. Reducir las distracciones, prever las situaciones vy
necesidades, levantarse mas temprano o ponerse mas alarmas en tu teléfono son
practicas que te ayudaran a mejorar. Hacer horarios para tus actividades diarias o
cronometrar lo que cuesta hacer cada cosa nos puede ayudar a planificar
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adecuadamente. Preguntate si tienes tus horarios encaminados a conseguir tus
objetivos. Reflexiona si no dedicas demasiado tiempo a cosas que te alejan de tus
metas. Si es asi, plantéate horarios realistas que compaginen tanto tus metas y
objetivos con los necesarios momentos de descanso y distraccion.

Ser impuntual implica una incapacidad de gestionar correctamente el tiempo. Las
personas impuntuales frecuentemente planifican mal sus actividades. No priorizan las
tareas importantes o imprescindibles. Tampoco saben desestimar justificadamente las
actividades inoportunas.

Gestionar de forma inteligente y efectiva nuestro tiempo es una de las mejores cosas
gue podemos aprender y ejercitar.
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AREA 1: DESARROLLO DE LA INICIATIVA'Y EL EMPRENDIMIENTO

U.D.5 — FLEXIBILIDAD: Capacidad de adaptacion al cambio y aceptacion de
otros puntos de vista.

PILDORA 1 - SOLUCIONES ALTERNATIVAS

Imagina que un dia estas de camino al trabajo. Vas en tu coche y te encuentras con
un atasco importante. Tu objetivo es llegar a tiempo al trabajo. Piensa en un par de
alternativas de actuacion.

ALTERNATIVAS AL ATASCO PARA LLEGAR A TIEMPO AL TRABAJO

Cuando llegas al trabajo, detectas que tu compafiera de trabajo tiene una actitud
hacia ti distante y poco comunicativa. Piensa en al menos tres razones que podria
haber para que tuviese esa actitud.

RAZONES POR LAS QUE TU COMPANERA ESTA DISTANTE

En el trabajo te encargan una tarea que td no sabes como desempefar
concretamente. Piensa en qué podrias hacer.

QUE HACER CUANDO NO SE HACER UNA
TAREA QUE ME HAN ENCARGADO

B W N e
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En este ejercicio no se trata de que busques las respuestas en Internet, sino que
halles alternativas mediante reflexion e imaginacion.

Puede que haya mas posibilidades de las que te pide el ejercicio. Si sabes
verlas eso es bueno.

Ante un atasco importante al menos caben dos posibilidades: buscar una ruta
alternativa o buscar un medio de transporte alternativo.

Pueden ser muchas las razones para que una persona tenga una actitud cerrada
hacia nosotros, pero basicamente o hemos hecho algo nosotros para que esté
asi, o alguien ha hecho algo para que esté asi o ha sucedido algun
acontecimiento que motive ese estado.

AYUDAS

Cuando no sabemos como afrontar una tarea podemos preguntar a otra
persona, buscar por nuestra cuenta informacion para hacerla, mirar cédmo se ha
hecho antes, trasladar a quien nos encarga el trabajo nuestros problemas para
hacerlo...

FINAL REMARKS

La flexibilidad cognitiva nos permite buscar alternativas en causas, soluciones,
razonamientos, puntos de vista, situaciones, etc. La rigidez de pensamiento nos limita
e impide ver esas mismas alternativas.

La adaptacion al cambio, nuestra flexibilidad cognitiva, es una habilidad que se puede
aprender y desarrollar, y es muy importante a la hora de enfrentarnos a situaciones
novedosas Yy solucionar problemas. Nos permite ver y seleccionar diferentes
estrategias para enfrentar desafios, abrir nuestra mente a nuevas informaciones y
ajustar nuestra conducta a los cambios.

La flexibilidad cognitiva nos ayuda a adaptarnos con mayor rapidez a los cambios y
novedades, a tolerar esos mismos cambios. Nos facilita cambiar de una tarea a otra o
ver las cosas desde perspectivas diferentes, incluso descubrir relaciones e
informacion que nos parecen inexistentes en una primera aproximacion. Nos hace
tolerar mejor los errores propios y ajenos y los cambios de planes.

Tener una mente flexible nos permite tener en cuenta otros valores, creencias, ideas.
Nos permite tener una visibn mas empatica entendiendo otros puntos de vista y
situaciones. Nos ayuda a mejorar nuestras relaciones con los demas.
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Aunque las rutinas nos proporcionan seguridad, todos los dias tenemos que enfrentar
situaciones que ponen a prueba nuestra flexibilidad cognitiva. Cada vez que algo
trunca nuestras previsiones ejercitaremos la capacidad de buscar alternativas. A
medida que aumentamos nuestra capacidad de buscarlas, incrementaremos nuestra
flexibilidad cognitiva.

La incapacidad para cambiar de conducta o para revisar nuestras ideas y
concepciones cuando se demuestran ineficaces puede convertirse en un problema si
persistimos en el error. Es facil haber conocido ejemplos de personas de las que
decimos que tienen la mente cerrada, porque no saben ser flexibles en sus
razonamientos y puntos de vista y se quedan encajadas o atascadas. Esto sucede
porque de forma natural tendemos a buscar estabilidad y reducir la incertidumbre
porque asi aumentamos nuestra sensacion de seguridad.

Podemos aprender y mejorar nuestra flexibilidad cognitiva mediante cambios en
nuestras rutinas, fijAndonos nuevas metas y objetivos, razonando sobre los motivos y
origen de nuestras reticencias y miedo a los cambios, buscando soluciones
alternativas, empleando nuestra creatividad e imaginacion.

PILDORA 2 - NECESITAS UN CAMBIO?

La perfeccién es un ideal poco realista. Buscarla a toda costa es tan poco positivo
como acomodarse en la imposibilidad de mejorar las cosas y a nosotros mismos.
Siempre hay cosas que hacemos 0 caracteristicas propias que no nos gustan y
podemos cambiar y mejorar. Vamos a reflexionar un poco sobre esto. Piensa en
alguna cosa de ti que te produce insatisfaccion, no te gusta o sabes que es perjudicial
para ti. Luego razona el por qué te produce esas sensaciones. El tercer paso es
razonar por qué todavia no lo hemos cambiado o mejorado, es decir, qué nos lo ha
impedido. El cuarto paso es pensar procedimientos para eliminar esos impedimentos.

1- Esto de mi no me
satisface, no me gusta o me
perjudica.

2.- Creo que es asi
porque...
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3.- Me impide cambiarlo:

4.- Podria eliminar esos
impedimentos si...

Este es un ejercicio de reflexion. Trata de enfocar objetivamente y de razonar
sinceramente, teniendo sélo en cuenta tus propias opiniones y percepciones.
Nadie mejor que tu sabe lo que te impulsa, te gusta o te da seguridad. La
reflexion 'y conocernos mejor a nosotros mismos son herramientas
fundamentales para cambiar y mejorar.

Focaliza sobre un tema en concreto. No te plantees problemas demasiado
amplios. Mejor ir paso a paso.

AYUDAS

Se flexible al realizar el ejercicio. Busca otras formas de enfocar las cuestiones.
No te quedes solamente con la primera cosa que se te ocurra.

FINAL REMARKS

La perfeccion absoluta no existe. Todo se puede mejorar siempre. Es cuestion de
apreciacion y valoracion. Perseguir la perfeccidn es frustrante porque es inalcanzable.
Eso no significa que lo bueno sea conformarse y no actuar o no buscar la excelencia
en aquello que hacemos. Lo que debe orientarnos, mas que la busqueda de la
perfeccion, es el adecuarnos a los objetivos planteados. Establecer objetivos realistas
y funcionales y orientarnos a conseguirlos es la mejor estrategia.

Por el contrario, la inaccion, la rigidez y el miedo al cambio también tienen un caracter
negativo. Los cambios, aunque puedan asustar, tienen una vertiente positiva que
debemos aprender a buscar y apreciar. Instalarse en la seguridad de nuestra zona de
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confort, aquello que nos es conocido y donde nos sentimos protegidos y seguros,
aunque no necesariamente a gusto, puede impedirnos desarrollar aspectos y
posibilidades positivas para nosotros.

El miedo al cambio puede manifestarte mediante diferentes actitudes vitales como el
autoengafo (frecuentemente buscando formas para no enfrentar, no reconocer o huir
del problema), la resignacion (asumiendo que no hay alternativas), el victimismo
(culpando a otros o al destino de nuestra situacion), la arrogancia, el escepticismo y el
cinismo (justificando irracionalmente las situaciones) o la pereza (no actuando y ni
siquiera justificando el motivo de la inaccién).

El miedo al cambio puede paralizarnos y hacernos mantener relaciones, trabajos,
habitos, etc. que objetivamente sabemos que no nos producen bienestar o que nos
son perjudiciales y que deberiamos abandonar o alterar substancialmente. Este miedo
es natural porque somos conscientes de los riesgos que se corre con los cambios,
pero el miedo nunca es racional. La racionalidad debemos buscarla analizando los
pros y contras, los riesgos y las ventajas, abriendo la mente analizando nuestros
problemas y posibilidades con la misma obijetividad y perspectiva como lo hariamos
respecto otra persona. Ante una perspectiva de cambio, ayuda reflexionar sobre lo
gue mas tememos, sobre las peores consecuencias y como las afrontariamos,
sabiendo que eso no es lo que necesariamente pasard. A veces arriesgarnos y
explorar es la Unica forma de crecer y mejorar.

PILDORA 3 - DISTORSIONAR EL PENSAMIENTO Y ENFOCAR LA
REALIDAD

Hay distorsiones en la forma de pensar, muchas veces automaticas, que se
caracterizan ademas por su rigidez en la forma de percibir la realidad. Puede que las
hayas experimentado o que las percibas en otras personas. Vamos a tratar de enfocar
la realidad frente a los pensamientos distorsionados, planteando pensamientos
alternativos.

PENSAMIENTO DISTORSIONADO PENSAMIENTO ALTERNATIVO

Pensar en blanco y negro, todo o nada.
Tendencia al absoluto: siempre, nunca,
jamas, todo, nadie... (Pensamiento
dicotémico)

Sobrevalorar lo negativo, minimizar lo
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positivo (Filtro mental)

Asumir la causalidad propia en lo bueno
o0 malo que sucede a otros.
(Personalizacion)

Presuponer lo que piensan o sienten los
demas (Leer la mente)

Seguro que algo malo ha pasado!; Va a
suceder lo peor! (Catastrofismo)

Generalizacion desde un caso concreto
(Sobre-generalizacion)

Etiquetar y simplificar comportamientos
0 personas.

Magnificar y minimizar
injustificadamente.

Culpabilizar a los demas o
culpabilizarse uno mismo por los errores
ajenos.

Tendencia al control excesivo sobre
situaciones o personas.

Asumir que las cosas deben ser de una
determinada manera.

Trata de expresar como pensamiento alternativo un enfoque mas ajustado a la
realidad. Qué hay que decirse a uno mismo/a, o decir a alguien, cuando la
mente se empefia en distorsionar la realidad.

AYUDAS

Por poco que se analice cada una de estas situaciones, podemos percibir que se
trata de interpretaciones sesgadas. La realidad es mucho mas diversa e incluye
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muchas mas posibilidades.

Razona ante cada pensamiento distorsionado los perjuicios que puede causar y
cual es la mejor forma de contrarrestarlos.

FINAL REMARKS

Pensar de una forma flexible, adaptable y moldeable es una ventaja. Cuanto mas
rigida y categodrica es nuestra forma de pensar nos producird mas problemas y
desasosiegos. A veces el pensamiento rigido se muestra mediante percepciones
distorsionadas de la realidad. Algunas pueden parecernos muy claras como los
ejemplos que hemos visto anteriormente. Otras pueden depender de nuestras
creencias y valores, que nos han sido inculcadas desde la infancia y las hemos
asumido como propias e incuestionables. Igual que debemos cuestionar las
percepciones distorsionadas de la realidad también es conveniente hacerlo con otras
ideas y creencias que tenemos, sobre todo cuando entran en contradiccién con otras
facetas de nuestra personalidad.

Nuestra educacién y experiencia vital pueden llevarnos a pensar de una forma
distorsionada. No es facil darnos cuenta de su existencia y de como nos condicionan,
porque actian de forma automética. Nuestra mente trata de confirmar lo que ya sabe
y tiende a buscar la explicacion mas simple y rapida de obtener. Flexibilizar nuestra
forma de pensar implica acostumbrarnos a dudar de la primera explicacion, de la
razon facil que ya tenemos aprendida. Cuestionar nuestras propias ideas Yy
percepciones es positivo. Mirarlas desde otros puntos de vista y buscar explicaciones
alternativas nos ayuda a tener una aproximacion a la realidad menos sesgada.

La flexibilidad de pensamiento tiene una relacién directa con la capacidad de imaginar
y el pensamiento creativo. Ejercitarlos es muy positivo para nosotros, igual que lo es
el ejercicio fisico, los habitos de alimentacién saludables o llevar unos patrones de
descanso adecuados. Aprendemos a flexibilizar nuestro pensamiento mediante otras
practicas como alterar nuestras rutinas cotidianas, buscando nuevas formas de hacer
las cosas. También cuando aprendemos a no depender en exceso de los medios
tecnoldgicos (nuestro teléfono movil) o de la evasion que experimentamos ante los
medios de masas (television, series, redes...) Buscar nuevas experiencias, nuevas
amistades, nuevas cosas que aprender también son buenas practicas para desarrollar
la flexibilidad.
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AREA 1: DESARROLLO DE LA INICIATIVA'Y EL EMPRENDIMIENTO

U.D.6 — ACTITUDES: Desarrollar competencias clave (motivacion, fortaleza,
tenacidad, resiliencia).

PILDORA 1 - COMO MOTIVARNOS?

Hay actividades, objetivos y comportamientos ante los que no necesitamos realizar un
esfuerzo para acometerlos. Nos gustan, nos entretienen y nos proporcionan
satisfaccion directa. Sin embargo, hay otros que requieren un mayor esfuerzo por
nuestra parte y necesitamos tener un motivo claro para realizarlos. La motivaciéon
tendrd que ser mas importante y potente tanto en cuanto nuestra resistencia a
‘ponernos en marcha” sea mayor. Todas las personas realizamos actividades, nos
planteamos objetivos y asumimos comportamientos para los que necesitamos buscar
un motivo, es decir motivarnos. Cémo lo haces ti? Repasa que ideas, razonamientos,
y procedimientos has utilizado para buscar motivacion.

FORMAS PARA AUTOMOTIVARME

Cada persona es diferente en cuanto a sus motivaciones y los mecanismos que
utiliza para impulsarlas. Lo que le funciona a una persona no tiene por qué
funcionarle a otra. Tu tienes tus propios mecanismos de automotivacion. Cuales
son?

Piensa en esas cosas que mas te ha costado o te cuesta emprender y
desarrollar y en lo que haces para vencer la tentacién de abandonar o no actuar.
Piensa en lo que te ha funcionado.

AYUDAS

A algunas personas les ayuda pensar en la satisfaccion que tendran al lograr su
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objetivo o completar su tarea. Otras se premian con algo que les gusta tras
hacer un esfuerzo. Hay quien organiza sus actividades para hacer primero lo
que menos le gusta dejando lo mas agradable para después. Otros tienen la
capacidad de obligarse a empezar.

FINAL REMARKS

La motivacion es la fuerza que nos hace actuar; la energia y los mecanismos que nos
impulsan. Es un principio basico de nuestras conductas, nos impulsa a alcanzar
ciertas metas y satisfacer determinadas necesidades, nos hace fijar objetivos, crear
habitos y desarrollar esfuerzos. Hay diversas teorias sobre la motivacion y sus
procesos. Una de las mas conocidas y utilizada en diversas disciplinas, es la jerarquia
de necesidades o piramide de Maslow. Segun esta teoria las motivaciones humanas
tienden a satisfacer una serie de necesidades ordenadas en cinco categorias, desde
las més bésicas o fisioldgicas, pasando por las de seguridad, las de afiliacion o afecto,
las de reconocimiento y culminando en las de autorrealizacion.

Se reconocen varios tipos de motivacion: la intrinseca (con origen en nuestros deseos
e impulsos internos), extrinseca (con origen fuera de nosotros, fundamentada en
recompensas externas), positiva (cuando busca obtener una recompensa), negativa
(al basarse en evitar un efecto no deseado o un castigo), personal o primaria (cuando
se trata de obtener una recompensa para uno mismo), social o secundaria (cuando el
beneficio se obtiene para un conjunto de personas).

Estar motivados nos ayuda a alcanzar nuestras metas, a obtener satisfaccién en lo
gue hacemos, también en nuestro trabajo. Es en el marco laboral donde la motivacién
adquiere un papel importante tanto para las trabajadoras y trabajadores como para la
propia empresa. Esta deberia poner en marcha estrategias y procedimientos para
motivar a sus trabajadores/as por los multiples efectos positivos que genera para el
conjunto de intereses empresariales. Lamentablemente en algunas ocasiones hay
empresas gue no aprecian la importancia de cuidar la motivacién de su personal.

La motivacion tiene un caracter dinamico y bastante personal. Los procesos de
motivacion son complejos, pero hay algunas practicas que nos pueden servir para
fomentarlos: Ser realistas y objetivos a la hora de plantearnos metas. Fragmentar y
ordenar la consecucion de objetivos en el caso de las grandes metas. Desarrollar
estrategias para evitar distracciones y tentaciones de abandono. Priorizar tareas. No
escatimar esfuerzos o recursos. Obligarse a actuar, a empezar la tarea. No magnificar
los obstaculos. Asumir los errores como parte del aprendizaje. No perder tiempo en
lamentaciones. Prestar mayor atencion a lo conseguido, a lo ya hecho, que a la parte
pendiente. Visualizar la satisfaccion que obtendremos por lograr el objetivo final.
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Recompensarse por los logros parciales. Fijarnos modelos ajenos a los que podemos
emular. Buscando comparieros/as que compartan objetivos para motivarnos en grupo,
o0 incluso buscar la motivacioén en la competicion entre compafieros/as. Ser a la vez
indulgente e inflexible con uno mismo, para tolerar un incumplimiento, pero no
permitirnos acumular incumplimientos reiterados. Buscando ayuda con otras personas
en los bajos momentos, etc.

PILDORA 2 - MADUREZ EMOCIONAL

Como enfrentaria una persona emocionalmente madura algunas situaciones?

Preparando exdmenes u oposiciones
siente la fuerte tentacion todas las
mafanas de retrasar el momento de
ponerse a estudiar.

En el trabajo un compafiero y muy
amigo ha hecho algo que nos
obligaria a mentir para protegerlo.

Prefiere buscar culpables o prefiere
buscar responsables?

Un dia cuando va a trabajar pincha
una rueda, mas tarde ya en el trabajo
ve que se ha borrado el pendrive en
el que tenia una informacion que
llevaba a una reunion.

Hay una persona que le gusta y con
la que querria entablar amistad o
incluso una relacion.

La persona con la que quiere
entablar una relacion le indica que no
esta interesada.
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Un responsable de la empresa, con
muchos afios de trayectoria, percibe
gue una empleada joven y con poco
tiempo en la misma empresa, le
muestra un procedimiento nuevo y
mejor en el trabajo.

La madurez emocional no estd directamente relacionada con la edad. Hay
personas jévenes que han madurado emocionalmente y hay personas adultas
gue todavia no la han desarrollado adecuadamente.

Las personas con madurez emocional enfrentan las situaciones que viven no
sblo desde la experiencia, sino también desde el desarrollo de actividades
sociales basicas y con la asuncion de valores, habilidades y comportamientos
gue les ayudan a gestionar sus emociones.

AYUDAS

La forma de responder a las situaciones antes planteadas es entendiendo cual
seria la actitud 6ptima, la mejor posible para uno mismo y los demas.

FINAL REMARKS

La madurez emocional esta relacionada con la edad, pero no determinada por ella.
Hay personas adultas con edades similares, pero grados de madurez emocional
diferentes. Esta caracteristica implica la posesién de determinadas habilidades y
herramientas que nos permiten enfrentar con mejores resultados adaptativos las
diversas situaciones de la vida.

La madurez emocional no nos evita ni situaciones indeseadas ni sufrimientos, sino
gue nos permite enfrentarlos de la mejor forma posible para minimizar las
consecuencias negativas que pueden tener para nosotros y los demas. Nos hace
adoptar decisiones inteligentes atendiendo a nuestra experiencia y a la capacidad de
razonar sobre las mejores alternativas posibles. Nos permite aceptar las frustraciones
y decepciones de la vida y superarlas. Nos hace asumir nuestros errores y aprender
de ellos. Nos impide empecinarnos en adoptar posiciones que sabemos gue no nos
llevan a ninguna solucion y buscar nuevas perspectivas ante los bloqueos que
podemos experimentar.
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La madurez emocional nos lleva a vivir de acuerdo a nuestras aspiraciones y valores,
entendiendo la necesidad de aplicar principios éticos en todas las facetas de la vida.
Nos hace desarrollar y ejercer nuestra responsabilidad para con nosotros mismos y
los demas. Nos impulsa a asumir nuestra libertad para controlar nuestras decisiones y
el rumbo de nuestra vida. Nos hace comprender y asumir los limites y los riesgos. Nos
permite superar la frustracion.

En la vida siempre estamos aprendiendo, independientemente de nuestra edad. La
madurez emocional se adquiere y desarrolla con la experiencia.

PILDORA 3 - TENACIDAD EJEMPLAR

La tenacidad es una cualidad muy importante para obtener éxito. A lo largo de la
historia muchas personas han demostrado una enorme tenacidad para logar
conseguir sus objetivos. Piensa en algunos casos y elabora tu propia lista de
personas tenaces ejemplares.

Seguro que te vienen a la cabeza algunos ejemplos de grandes personajes que
han demostrado una enorme tenacidad en sus vidas para lograr grandes
objetivos.

AYUDA
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Puedes buscar en Internet otros ejemplos quizds menos conocidos, pero
también significativos por haberse enfrentado a problemas y obstaculos que
aunque parecieran insalvables, no les impidieron acabar destacando.

Como es tu propia lista, puedes -por descontado-, incluir alguna persona que
aungque no sea famosa o relevante en la historia, sea para ti un ejemplo de
tenacidad.

FINAL REMARKS

La tenacidad es un ingrediente fundamental para obtener éxito y resultados. Nos
permite seguir adelante y no rendirnos ante las dificultades, los obstaculos, las
frustraciones, el desanimo o el aburrimiento. Es un valor positivo en el ser humano,
nos hace que tengamos mas probabilidades de alcanzar los objetivos y nos permite
apreciar mejor los logros, desarrollando nuestra autoestima. Nos impulsa a mejorar
nuestras capacidades y habilidades y a buscar nuevas formas y vias de conseguir las
metas aprendiendo de los errores.

La tenacidad implica saber perseguir nuestros objetivos con tesén y dedicacion. Nos
hace apreciar y gestionar adecuadamente la paciencia. Nos impulsa a acabar lo que
hemos empezado, a concentrarnos en ello y a volver a intentarlo cuando fracasamos,
analizando en qué hemos fallado. Requiere importantes dosis de optimismo,
autocontrol y autodisciplina para superar los malos momentos en el proceso.

La tenacidad es una virtud positiva que implica perseverar ante los obstaculos vy
persistir en la consecucion de un logro o un objetivo. Pero puede adquirir un caracter
negativo si llegamos a la obstinacion, es decir a no apreciar llegado el caso la
inutilidad, imposibilidad o irrelevancia del esfuerzo, procedimiento o incluso del
objetivo. La tenacidad sin flexibilidad puede transformarse en terquedad. La tenacidad
incluye la capacidad de andlisis de las situaciones, problemas y perspectivas,
aplicando cambios y adaptaciones necesarias para la consecucion del objetivo. La
terquedad nos lleva a no apreciar los errores y a aferrarnos a los problemas o a los
habitos y estrategias repetidamente fracasadas.

Los casos de personas conocidas o figuras histéricas que demostraron una tenacidad
ejemplar, pueden servirnos de guia para demostrarnos a nosotros mismos que
también podemos ser perseverantes y triunfar en nuestro empefio. Hay ejemplos muy
diversos. Desde figuras de la talla de Nelson Mandela o Mahatma Gandhi, pasando
por ejemplos de tenacidad de distinto signo politico como Winston Churchill, la historia
nos muestra grandes ejemplos. También los podemos encontrar en cualquier
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disciplina del conocimiento o campo de la vida. Sus biografias pueden ser una gran
inspiracion y ejemplo para cualquier persona.

PILDORA 4 - RESILIENCIA

Vamos a proponernos un ejercicio de ficcion pesimista sobre nuestro futuro. Trata de
imaginar que se produjese un evento o0 una situacion desastrosa para ti: la pérdida de
una persona clave en tu vida, una catastrofe que te afectase directamente y te dejase
por ejemplo sin casa, o una enfermedad o accidente con graves secuelas o
consecuencias. Lamentablemente son situaciones que se dan todos los dias y afectan
a personas en cualquier parte del mundo. Y sin embargo nos defendemos a nosotros
mismos creyendo que sSomos ajenos 0 casi inmunes a ellas. Como crees que
reaccionarias? Qué harias? Cémo podrias sobreponerte a la situacion?

Situacion desastrosa:

Qué hacer para superarla?

La capacidad de afrontar situaciones desastrosas que aparentemente nos
superan se denomina resiliencia. Por un lado, implica entereza para resistir el
golpe. Por otro supone capacidad de reaccién y superacion.

El hecho desastroso de esta pildora no se ha producido y podemos esperar que

7))

<DE no se produzca nunca. No obstante imaginarlo puede ayudarnos a plantear qué

g actividades y estrategias podriamos utilizar para afrontar la situacion y
recuperarnos.

<

Nadie mejor que tu puede conocer los recursos y capacidades que puedes
desarrollar. Puede incluso que ya hayas experimentado situaciones asi y hayas
sido consciente de tu capacidad resiliente para superar la adversidad. En este
caso te sera mucho mas facil conocer tus reacciones y capacidades de
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superacion.

FINAL REMARKS

La resiliencia es tanto la capacidad de resistir la adversidad como la de recuperarse y
fortalecerse ante la experiencia vivida. Esta capacidad vamos a tener que ejercitarla
en los momentos més delicados y complicados de nuestra vida. Todas las personas
afrontamos estas situaciones en un momento u otro, y por lo general demostramos
tener la capacidad de ser resilientes y seguir adelante.

Esta capacidad no sélo es individual, también los grupos humanos atraviesan en
comun episodios traumaticos o violentos y siguen adelante sin que ello les acabe
afectando permanentemente de una forma negativa. Un rasgo importante de la
resiliencia es positivizar la catéstrofe, es decir, resaltar los efectos positivos y cosas
buenas que podemos ver y aprender.

No se trata de una caracteristica innata, sino que se adquiere, aprende y ejercita. Una
de las mejores formas de hacerlo es conociendo los ejemplos de personas que han
sabido desarrollar una gran capacidad de superacion y recuperacién ante la
adversidad. Las experiencias de esas personas que teniendo muchas mas
dificultades y problemas que cualquiera de nosotros han sabido convertirse en
ejemplos de resiliencia, pueden suponer una gran ayuda. Puedes buscar esos
ejemplos en Internet.

Aceptar la realidad, reformular nuestros objetivos, buscar apoyo y ayuda, y extraer los
aspectos positivos ante la experiencia vivida, son pasos fundamentales del proceso
de resiliencia. Nuestra capacidad de desarrollar las caracteristicas y habilidades que
hemos venido conociendo en las unidades anteriores de este curso, son la base
fundamental para adquirir resiliencia. Asi mantener una autoestima elevada,
desarrollar nuestra empatia, ejercer nuestra autonomia personal, controlar nuestras
reacciones adversas, desarrollar nuestras capacidades asertivas, nuestra flexibilidad y
adaptabilidad al cambio, la automotivacion, la tenacidad y trabajar nuestra madurez
emocional, son ingredientes necesarios para construir una personalidad resiliente.
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AREA 1: DESARROLLO DE LA INICIATIVA'Y EL EMPRENDIMIENTO

U.D.7 — LIDERAZGO E INICIATIVA: Capacidad de construir consenso frente a la
incertidumbre.

PILDORA 1 - FORMAS DE LIDERAZGO

Hay diversas formas de liderar a un grupo de personas. En este ejercicio vamos a
tratar de identificar los diversos tipos y también deberas identificar ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas. Adjudica a cada forma de liderar una de las
siguientes denominaciones y apunta ventajas e inconvenientes para cada una.

1. AUTORITARIO
DELEGATIVO
DEMOCRATICO
RETRIBUTIVO
EJEMPLAR

a bk~ WD

La persona que lidera distribuye | Tipo:
las tareas y dirige las actividades _
seg(n su propio criterio y Ventajas:
objetivos.

Desventajas:

El liderazgo se ejerce otorgando | Tipo:
autonomia en el desarrollo de las _
tareas y actividades de los Ventajas:
miembros del grupo.

Desventajas:

La persona que lidera pide alos | Tipo:
miembros del grupo participacion _
y opinién sobre las decisiones Ventajas:
posibles antes de tomarlas.

Desventajas:

La persona que lidera establece | Tipo:
una serie de recompensas y _
beneficios por la consecucién de | Ventajas:
objetivos.

Desventajas:
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El liderazgo se ejerce bajo la Tipo:
premisa de actuar en
consonancia y siguiendo lo que
practica la persona que dirige el
equipo.

Ventajas:

Desventajas:

Para valorar las ventajas y desventajas de cada tipo piensa en actividades de
tipos diferentes: mecanicas, ventas, creativas, etc.

Plantéate también diversas situaciones posibles. No es lo mismo trabajar en
situaciones de emergencia que en situaciones de normalidad.

AYUDAS

FINAL REMARKS

Lar formas de liderar un equipo pueden ser muy diversas. De la misma forma que no
existe una clasificacion Unica de ellas, tampoco existe una férmula ideal para hacerlo.
En funcién de los objetivos y las situaciones puede ser mejor adoptar unas formulas u
otras.

La forma mas tradicional es la que puede llamarse autoritaria. Los objetivos y
ordenes, la distribucion de tareas y su seguimiento se implementan por la persona
gue esta al frente sin que haya un proceso participativo. Responde a una cadena de
mando ordenada y fija. Es una férmula que puede funcionar de forma efectiva en
situaciones de emergencia o cuando las tareas y funciones no requieren incentivos o
creatividad alguna. Pero no es una buena estrategia en general porque no favorece la
integracion y el buen clima de trabajo.

Los liderazgos participativos y que fomentan la autonomia de los miembros del grupo
son formulas mas modernas de dirigir un grupo. Permiten el desarrollo de la iniciativa
personal entre sus miembros y una mayor integracion, motivaciéon y vinculacién con
los objetivos planteados. En trabajos creativos y de investigacion pueden ser muy
positivos. No obstante, pueden presentar desventajas si no se atiende a un adecuado
control y seguimiento de las tareas, plazos y cumplimiento de objetivos. También
pueden ser menos utiles cuando los miembros del grupo presentan problemas con
sus niveles de aceptacion del trabajo colectivo 0 no poseen competencias y
conocimientos adecuados a los objetivos.

En entornos en los que la productividad y la consecucion de objetivos claros son la
clave, los modelos que incentivan mediante la obtencion de recompensas economicas
o de otro tipo pueden ser positivos. Por ejemplo, si el objetivo son las ventas puede
funcionar bien. No obstante, puede plantear problemas de integracion y buen clima de
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trabajo por la elevada competitividad entre los miembros del grupo que puede llegar a
generar.

El modelo ejemplarizante es un tipo muy especifico en el que se suele exigir unos
elevados estandares. Quien lidera espera que se siga su ejemplo a la hora de trabajar
en el grupo. Puede dar lugar a falta de iniciativa y autonomia. También a
desorientacion si la persona que lidera no esté presente. No obstante, puede ser Util si
contamos con una persona muy experta en una materia de la que el grupo puede
aprender y nutrir sus conocimientos y aptitudes.

La persona que lidera un equipo deberia contar con una serie de cualidades para
dirigir de forma Optima al grupo. Es importante desarrollar las caracteristicas
empaticas y de escucha activa, al tiempo que debe saber motivar y comunicar
correctamente. Dominar las respuestas ante situaciones adversas, tener capacidad
para fijjar y cumplir normas y tareas, sabiendo adaptarse con flexibilidad las
situaciones cambiantes son también requisitos necesarios para un buen liderazgo.
Por dltimo, es también necesario saber delegar y tener capacidad de coordinar,
colaborar y planificar.

PILDORA 2 - CUESTIONES PREVIAS A LA INICIATIVA PARA EL
EMPRENDIMIENTO

Quizéas hayas tenido alguna vez la idea de emprender algin negocio o actividad o
puede que hayas detectado una carencia en la oferta de comercios, articulos o
servicios en tu entorno habitual o incluso de forma mas general. El primer paso para
desarrollar la iniciativa para emprender es precisamente esa idea o detectar esa
carencia. Antes de meterse en harina es necesario formularse y resolver una serie de
cuestiones previas. Plantéate una posibilidad de negocio o una actividad de servicios
gue podrias poner en marcha, échale imaginacion y trata de responder a esas
cuestiones previas:

En qué consiste exactamente la
actividad que quiero desarrollar?

Cual es el publico objetivo al que
voy a dirigirme? Cual es el
mercado al que puede interesar mi
oferta?
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Cuales van a ser mis
competidores? Si hay competencia
como puedo diferenciarme de ella?
Qué factores puedo usar para
atraer clientela ante la
competencia existente?

Qué necesito para poner en
marcha mi proyecto? Ten en
cuenta no solo las necesidades
materiales y legales (espacio,
herramientas, licencias, etc.) sino
también las personales Necesitas
asociarte?

Cuéles serian los costos
necesarios para obtener lo que
necesito? Cual seria la prevision
de ingresos que podria tener?
Elabora un presupuesto minimo.

Como podria obtener los recursos
econdémicos que necesito para
empezar?

Qué podria hacer si las cosas no
salen como espero?

Concretar al maximo la idea nos ayudarda a saber cual es nuestro publico
objetivo, si existe un mercado al que realmente dirigirnos, asi como a estudiar la
competencia a la que tendremos que enfrentarnos y a buscar como
diferenciarnos de ella para mejorar nuestra posicion.

AYUDAS

Estudiar de forma correcta y concreta las necesidades que vamos a tener es un
paso necesario para elaborar un presupuesto en el que podamos incluir tanto los
gastos que vayamos a tener como los ingresos con los que podamos contar.
Nuestro presupuesto deberd abarcar plazos razonables para ver las
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necesidades de financiacion que vamos a tener.

Podemos buscar formas de financiacion a traveés de las entidades tradicionales o
también mediante asociacion con otras personas. Para obtener la confianza
necesaria de entidades o personas a la hora de conseguir financiacion es
imprescindible tener un plan de negocio viable, que incluya todas nuestras
previsiones, incluso aquellas que podamos plantearnos para el caso en el que
no todo vaya como hemos previsto.

FINAL REMARKS

La iniciativa para emprender requiere mas cosas que ideas y entusiasmo. En primer
lugar, es importante autoevaluar nuestras capacidades, predisposicion y experiencia
para emprender un negocio o actividad de servicios. Siempre podremos trabajar en
mejorar esas capacidades y prepararnos para emprender.

Son muchas las cuestiones que deberemos atender antes de lanzarnos a emprender.
Las que hemos planteado arriba son algunas de las principales a tener en cuenta,
pero hay muchas otras. Por ejemplo, también es importante valorar la oportunidad y el
momento de lanzarnos a emprender: si queremos lanzar una actividad de temporada
tendremos que planificar de forma previa antes del momento oportuno para estar
operativos; también es fundamental valorar la coyuntura econémica existente para no
equivocarnos a la hora de empezar con nuestra actividad de negocio.

La concrecién de nuestras previsiones econémicas mediante la elaboracién de un
presupuesto detallado y realista es un paso muy importante. Tenemos que
plantearnos en diversos periodos de tiempo las previsiones de gastos, en funcién de
las necesidades, e ingresos que podamos racionalmente generar, sobre la base de
estudio de nuestro mercado potencial y la competencia existente.

Ademas, es importante conocer que podemos contar con entidades y asociaciones
gue nos pueden ayudar y guiar a la hora de plantear nuestro plan de negocio y
concretar nuestras ideas de emprendimiento.

PILDORA 3 - DECISIONES GRUPALES: POR CONSENSO O POR
MAYORIA?

La toma de decisiones conjunta en el seno de un grupo suele hacerse mediante
procedimientos de votacion o mediante el recurso al consenso. En ambos casos
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pueden darse una serie de consecuencias. Reflexiona sobre ambos procesos y
sefiala algunas consecuencias tanto positivas como negativas que pueden obtenerse.

Resultados en procesos de votacion Resultados en procesos de consenso

Busca informacion sobre el concepto de consenso y sus requerimientos previos.

Reflexiona sobre las percepciones y sentimientos que puede llegar a albergar la
parte que pierde una votacion.

AYUDAS

Son equivalentes los conceptos de unanimidad y consenso?

FINAL REMARKS

Ante la existencia de diversas opciones para las decisiones a adoptar de forma grupal
puede utilizarse el acuerdo mayoritario o la busqueda de consenso. Cuando no existe
esa diversidad de opciones y la propuesta es Unica hablamos de unanimidad, no de
consenso.

El consenso en la toma de decisiones se produce cuando todas las partes implicadas
asumen la propuesta acordada como comun a todas ellas y la comparten como la
mejor posible. Esto no implica que necesariamente sea plenamente satisfactoria para
todas las partes, pero si que supondra que el conjunto la apoye y acepte.

El consenso requiere la existencia de un desacuerdo previo, es decir, de un disenso.
Pero frente a la posibilidad de que una mayoria imponga su voluntad a una minoria, el
recurso al consenso pude reducir tensiones y favorecer soluciones innovadoras y
creativas. El recurso al consenso se basa en analizar, conocer y comprender de forma
detallada las diversas opciones existentes, evaluando los diversos puntos de vista.
Requiere un tiempo necesario para este proceso porque fomenta la participacion de
todas las partes en la exposicion de posturas y en la busqueda de alternativas
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mutuamente satisfactorias. El consenso facilita decididamente la implementacion de la
decision colectiva y el aumento de la confianza y buenas relaciones en el grupo.

El consenso no se puede fundamentar en el silencio de alguna de las partes que
disienten. Requiere un nivel de asertividad suficiente. Suele requerir un tiempo mayor
gue los procesos de toma de decision por mayoria, por lo que conviene reservarlo
para decisiones especialmente significativas y cuyas consecuencias sean
perdurables. La falta de confianza en el seno del grupo y la existencia de posiciones
inamovibles o de vetos, puede dificultar o imposibilitar trabajar una solucion
consensuada.

Para facilitar una dinamica de consenso es bueno tanto que exista la figura de una
persona que conduzca el proceso, como la conciencia comdn de la necesidad de
hacer un esfuerzo para resolver una cuestion o problema claramente definido. El
grupo debera ser consciente de que requerird un tiempo alcanzarlo y que requerira
atender suficientemente las aspiraciones y prevenciones de todas las partes.

PILDORA 4 - NEGOCIACION

Existe dos tipos fundamentales de negociacién: competitiva (también llamada de
suma cero, distributiva o ganar-perder) y colaborativa (que recibe ademas los
nombres de integrativa, cooperativa o ganar-ganar). De las siguientes caracteristicas
cudles crees que corresponden a cada tipo de negociacion?

COMPETITIVA /
COLABORATIVA

Ambas partes tratan de entender las necesidades del contrario.

Busca el mayor beneficio para la parte propia.

El contrario es un adversario y se desconfia de él.

El método de trabajo incluye generar confianza entre las partes.

El objetivo es el acuerdo de las partes.

Lo que gane la otra parte lo pierde la propia.

No importa lo que pierda la otra parte. Mejor si pierde el

contrario.
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Pretende ser un proceso justo.

Se busca generar confianza entre las partes.

Se buscan alternativas para que ambas partes puedan salir

ganando.

Se comparte informacion.

Se plantea en términos de confrontacion

Las denominaciones de ambos tipos de negociacion resultan muy indicativas de
Sus caracteristicas respectivas.

Puede darse el caso de que cada parte puede entender que esta ante un tipo
diferente de negociacion. En ese caso cada parte tratard de aplicar las
caracteristicas del tipo de negociacion que desea.

AYUDAS

Te puede resultar util buscar informacion complementaria sobre el concepto y
tipos de negociacion.

FINAL REMARKS

Continuamente estamos negociando, ya sea en el ambito laboral o en el personal.
Negociar implica un esfuerzo para tratar de alcanzar acuerdos que pueden tener
diferentes objetivos: solucionar diferencias, obtener beneficios, mejorar situaciones,
satisfacer necesidades o intereses, etc. Las personas negociamos en nombre propio
o0 de grupos u organizaciones, y para ello podemos utilizar un gran arsenal de
habilidades y capacidades.

En una negociacion competitiva, las partes disputan la distribucion de un valor fijo. Lo
gue una parte gana lo pierde la otra, puesto que no se trata de crear mas valor. Es un
ejercicio de reparto del pastel. Por el contrario, en una negociacion colaborativa las
partes buscan alcanzar un acuerdo mutuamente satisfactorio sobre la base del
incremento del valor de conjunto, tratando de hacer mas grande el pastel a repartir.

Existen otras formas de clasificar las negociaciones en funcion de la duracién del
proceso o de las relaciones puntuales o estables entre las partes.

En la mayoria de ocasiones seran las circunstancias las que nos llevaran a optar por
una férmula u otra de negociacion. Puede ser indicada una negociaciéon competitiva
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cuando la relacion con la otra parte sea puntual y no vaya a repetirse, o cuando sea
un regateo por un precio, o si veos que | otra parte ha optado por esa estrategia. Por
el contrario, es mejor optar por una negociacion colaborativa cuando se trata de
negociaciones en el seno de un grupo estable o con partes con las que nos
relacionamos habitualmente, también cuando podemos hacer concesiones sin tener
perjuicios o cuando claramente existen intereses comunes.

En una negociacion intervienen personas que defienden unos intereses planteando
opciones a la otra parte. La informacion que podamos obtener de forma previa a una
negociacion se convertira en una ventaja objetiva. Hay que tener muy presente el
factor tiempo ya que conviene ser paciente y conservar la calma. Una de las
capacidades mas importantes que podemos desarrollar para negociar es la
persuasion.

Hay una serie de errores que no debemos cometer en un proceso de negociacion:
improvisar, no tener claros los objetivos, no haber tratado de informarnos sobre la otra
parte, ceder la iniciativa a la otra parte, menospreciarla o dejarnos arrastrar por
nuestras emociones. Iniciar una negociaciéon no implica llegar necesariamente a un
acuerdo. Puede que las diferencias existentes o el marco de negociacion lo impidan.
También es posible acabar pactando el desacuerdo para buscar otras férmulas o
marcos de relacién. Si la negociacién culmina alcanzando un acuerdo es importante
fijar los términos y condiciones, asi como asegurar su seguimiento y cumplimiento, de
la forma mas clara y detallada posible, tratando de evitar que la libertad de
interpretacion sobre lo acordado pueda frustrarlo.
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AREA 1: DESARROLLO DE LA INICIATIVA'Y EL EMPRENDIMIENTO

U.D.8 — GESTION Y EJECUCION: Capacidad de ejecucion de trabajo;
planificacion y seguimiento.

PILDORA 1 - PLANIFICACION

Imagina que empiezas a trabajar en una empresa dedicada al sector agropecuario.
Esta empresa te pide que planifiques la puesta en explotacion de una parcela de tierra
de 10 hectareas. Quiere dedicarla al cultivo de limones. Planifica como realizar la
puesta en marcha de este cultivo. Analiza las necesidades, pasos previos, elementos
necesarios y posibles plazos de ejecucion.

Necesidades generales:

Pasos previos:

Elementos necesarios:

Fases y plazos de ejecucion:

Piensa en lo que va a hacer falta, es decir los recursos de todo tipo que se van a
necesitar hasta dejar completamente en marcha el cultivo. Necesitards conocer
informacion previa necesaria sobre la situacion actual de la parcela o si existen
requisitos legales necesarios.

AYUDAS

Piensa en las necesidades que tendran los arboles, busca informacion en
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internet. Decide cual es el sistema de riego méas sostenible.

Incluye en tu planificacion los plazos aproximados.

FINAL REMARKS

La planificacion es el proceso metodico, por el que se establecen las acciones, plazos
y demas concreciones necesarias para conseguir unos determinados objetivos.
Planificar implica un proceso ordenado de toma de decisiones, la consideracién de
informacion necesaria y la prevision del futuro desarrollo de situaciones. La
planificacion resulta esencial para poder gestionar de una forma eficaz, ya que nos
permitird guiar la ejecucién de actividades para lograr conseguir nuestros objetivos.
Elaborar un plan clarifica las dudas sobre el trabajo a realizar, porque define los
recursos necesarios, clarifica las acciones, cuantifica los plazos y metas parciales y
ordena las prioridades.

La planificacion se aplica a muchas actividades humanas. También en nuestra vida
cotidiana planeamos muchas de nuestras acciones. Planificamos nuestra jornada o
nuestras vacaciones. Se puede planificar a corto, medio y largo plazo. En
organizaciones y empresas se elaboran planes estratégicos, tacticos, operativos y
normativos. Hay diversos estilos y herramientas para establecerlos.

PILDORA 2 - EJECUCION Y SEGUIMIENTO

En la pildora anterior has planificado como poner en marcha un cultivo. Trata ahora
de emular una parte de lo que implicaria la ejecucion y gestion del plan que has
elaborado. Vamos a suponer que has utilizado los medios humanos y materiales de la
propia empresa para acondicionar previamente la parcela. Ahora tienes que gestionar
la compra de los plantones de limonero. Haz una seleccion de las tres mejores
ofertas. Selecciona la mejor y calcula el presupuesto total que sera necesario.

Seleccion de las tres mejores opciones de compra:

Opcidn seleccionada:
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Presupuesto total compra limoneros:

Busca precios concretos de plantones de limonero en diversos viveros. Compara
las condiciones, precios, edad de los plantones, rapidez de suministro,
proximidad del vivero, etc. y selecciona los que consideres mas adecuados.

Busca también recursos para poner en marcha el sistema de riego que hayas
planificado.

AYUDAS

Elabora un presupuesto con los costes que tendra la compra de plantones y los
materiales para regar. Recuerda que la parcela es de 10 hectareas.

FINAL REMARKS

Basandose en la planificacion, la ejecucién de un proyecto implica gestionar, es decir,
desarrollar y ejecutar las actividades y tareas programadas. En la fase de ejecucion,
la comunicacion con todas las personas que intervienen en los procesos es
fundamental para controlar progreso y plazos, asi como el consumo de recursos. Al
gestionar hay que atender especialmente a los riesgos, los cambios, las necesidades
de actualizacién y modificaciones necesarias en el plan original para adecuarse a la
evolucion de la realidad. En todo momento es necesario mantener el control de las
situaciones y realizar un seguimiento exhaustivo de los procesos. Si se detectan
desviaciones es necesario poner en marcha rapidamente mecanismos de correccion
o de cambio de planificacion.

La gestion requiere una serie de habilidades técnicas y capacidades personales que
nos ayuden tanto en la toma de decisiones como en la relaciébn con las personas
implicadas en el proyecto. Las habilidades técnicas las podemos adquirir mediante el
estudio y la experiencia laboral para conocer y dominar los métodos y procesos
especificos de la actividad productiva o de servicio a la que nos queramos dedicar.
Las habilidades y capacidades personales para interactuar con los demas tienen que
ser objeto de nuestro desarrollo personal mas alla del curriculum académico.
Desarrollar nuestra asertividad, resiliencia, flexibilidad, autocontrol, habilidades
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comunicativas y capacidad de liderazgo son fundamentales para afrontar las
actividades de gestion.

PILDORA 3 - GESTION DE RIESGOS

En las dos pildoras anteriores hemos planificado y desarrollado un proyecto de
cultivo. Una parte importante de la gestion de un proyecto es la de los riesgos que se
corren. De entre los diversos riesgos posibles te piden que analices los climaticos y
meteoroldégicos que podrian incluso llegar a impedir la viabilidad de la plantacion. Para
calcular estos riesgos trabaja sobre la hipétesis de que la plantacion se desarrolla en
las proximidades de tu area de residencia. Identifica la climatologia propia de tu zona
y si es apta para el cultivo de citricos y en qué condiciones. Identifica los posibles
riesgos meteoroldgicos que correria la plantacion, las probabilidades de que ocurran y
las posibles actuaciones a emprender, tanto preventivas como posteriores.

Descripcion del Probabilidad:
riesgo climatico
(condiciones de
temperatura):

Actuaciones preventivas:

Actuaciones paliativas:

Descripcion de otros | Probabilidad:
riesgos
climatolégicos:

Actuaciones preventivas:

Actuaciones paliativas:

Averigua qué condiciones de temperatura pueden soportar estos citricos y
cuales son las condiciones climaticas habituales de tu zona. Estas podrian llegar
a imposibilitar este tipo de cultivos al aire libre. En caso de que la climatologia lo
permita, averigua cada cuantos afios se producen episodios de heladas que
hagan muy arriesgado el cultivo.

AYUDAS

Existen otros riesgos meteoroldgicos como el granizo o las lluvias excesivas que
también podrian dar problemas.
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Reflexiona y apunta medidas preventivas (de todo tipo que se te ocurran) y
paliativas, una vez se haya producido el dafio, para recuperar la produccion.

FINAL REMARKS

Mediante la gestion de riesgos se identifican, analizan y se da respuesta a los
posibles riesgos que puedan darse en un proyecto. Es un procedimiento proactivo en
lugar de reactivo, es decir que trata de prever los riesgos y minimizar sus efectos
antes de que ocurran eventos negativos.

Es un proceso continuado de deteccién y resolucion de posibles problemas, en el que
no solo se trata de identificar los diversos riesgos posibles, sino también la
probabilidad que existe de que ocurran. Se actuara con mayor diligencia para poner
medidas que traten de impedir los mas probables y con peores consecuencias. La
gestion de riesgos debe formar parte de la planificacion y de la gestion continuada de
un proyecto.

Ante los riesgos se pueden producir acciones de prevencién, para minimizarlos, de
mitigacién, para reducir sus consecuencias negativas. También pueden darse
actuaciones de contingencia, mediante las que se fijan las actuaciones a emprender
una vez se ha producido la situacion negativa prevista.

En la gestion de riesgos se identifican las fuentes de riesgo, que fundamentalmente
pueden ser internas, derivadas de la particularidades y formas de planificacion y
gestion del propio proyecto, como externas, mas o menos predecibles y de muy
diverso tipo. En Internet puedes encontrar abundante informacién sobre estas fuentes
externas de riesgo.

Uno de los tipos de que hay que tener en mas cuenta es la gestion de riesgos
laborales. A este respecto las empresas han desarrollado toda una serie de medidas
gue los trabajadores y trabajadoras deben cumplir para disminuir los accidentes
laborales en los centros de trabajo.
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AREA 2: DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Y ANALISIS CRITICO

U.D.1 — FORMULACION: Formular problemas y preguntas con claridad y precision.
Comprender la ciencia como actividad humana con multiples relaciones con la
tecnologia, la sociedad y el entorno.

La calidad de nuestro pensamiento esta en la calidad de nuestras preguntas.
Las preguntas definen las tareas, expresan problemas y delimitan asuntos.

El no hacer preguntas equivale a no comprender. Las preguntas superficiales
equivalen a comprension superficial, las preguntas que no son claras equivalen a
comprensién que no es clara.

(Elder, Linda; Paul, Richard.- El Arte de Formular Preguntas Esenciales)

PILDORA 1 - EL METODO CIENTIFICO

El método cientifico es el conjunto de procedimientos por los que la ciencia nos
permite adquirir conocimientos ciertos. Se basa en seguir unos pasos y cumplir unas
caracteristicas. Busca minimizar la subjetividad de la persona que investiga
reforzando la validez universal del conocimiento adquirido.

El origen del método siempre es una pregunta. Cuestiona mediante tus propias
preguntas el propio método cientifico. Elabora una, o mas, para cada paso y
caracteristica.

Pasos y caracteristicas del Preguntas que tu haces cuestionando la validez
meétodo cientifico del paso o caracteristica:

Observacion del mundo real
y elaboraciéon de preguntas
sobre un fenémeno.

Investigacion sobre lo que ya
se ha escrito sobre ese
fendbmeno y esa pregunta.
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Elaboracion de una hipétesis
para responderla.

Testar la hipotesis con
experimentos.

Analizar resultados y elaborar
conclusion.

Si la experimentacion valida
la hipotesis elaboro
respuestas concluyentes.

Debe ser posible por otros
rebatir mis respuestas.

Mis experimentos deben ser
repetibles por cualquiera que
los reproduzca en las mismas
condiciones.

Si la experimentacion no
valida la hipétesis vuelvo al
paso de elaboracion de una
nueva hipotesis.

El objetivo de esta pildora es formular preguntas (las mejores posibles) que
cuestionen en profundidad la validez de los pasos y caracteristicas del método
cientifico. Aunque lo conozcas y asumas sus virtudes, cuestionarlo siempre es un
reto intelectual.

No en todas las ciencias se dan los mismos pasos. Por ejemplo, la
experimentacion y la reproductividad pueden ser imposibles en algunas y por eso
las hipétesis tratan de verificarse mediante hechos y datos contrastados. En
cualquier caso, siempre debe ser posible cuestionar la validez de las
conclusiones obtenidas basandose en otros experimentos, hechos o datos
contrastados. Las adaptaciones de los pasos y caracteristicas del método
cientifico a las diferentes ciencias no impiden la validez del conjunto de
procedimientos y caracteristicas para adquirir un conocimiento cierto, que
denominamos cientifico.

AYUDAS

Para validar la calidad de tus propias preguntas, busca respuestas a ellas en

VI rtU a I Co-funded by the
inclusivep /- Erasmus+ Programme

d ucation of the European Union




TECNoLoGIiA Y
DIGITALIZACION

CURSO AVANZADO: PENSAMIENTO CRITICO

Internet.

FINAL REMARKS

Cuestionar el método cientifico es en si mismo un procedimiento cientifico, porque al
final permite o reforzar o invalidar las conclusiones obtenidas y cualquiera de las dos
cosas nos sirve para adquirir conocimiento cierto: conocimiento cientifico.

Ni la ciencia ni nuestros conocimientos personales pueden prosperar sin que nos
preguntemos cosas, Sin que seamos capaces de mejorar las preguntas que nos
hacemos a nosotros mismos y a los demas. Inquirir, preguntar, es la primera fase
para conocer. Cuando no es posible formular preguntas no existe campo de
investigacion. Cuestionar forma parte de una mente viva. Las preguntas son capaces
transformarnos, porque unas preguntas pueden llevarnos a otras y a mejorar nuestra
capacidad de analisis y por lo tanto nuestra capacidad de adquirir conocimientos. La
ciencia es el camino que compartimos para mejorar nuestros conocimientos.

PILDORA 2 - CUESTIONAR PARA ANALIZAR

Las relaciones entre la ciencia, la sociedad y el entorno pueden ser a veces
controvertidas. En ocasiones parecen chocar los intereses cientificos con los sociales.
Es asi realmente?

Con el siguiente articulo podras tener una primera referencia sobre una polémica real
entre ciencia y desarrollo econémico y social. Después de leerlo vamos a tratar de
aclarar, mediante la formulacién de preguntas adecuadas, las diversas posiciones e
implicaciones que tiene.

https://www.lavanguardia.com/ciencia/20200218/473647608101/satelites-orbita-elon-
musk-starlink-spacex.html

Elabora al menos diez preguntas relativas al articulo anterior que ayuden a analizar la
informacion sobre la cuestion y sus implicaciones.

PREGUNTAS:
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5.
6.
7.
8.
9.
10.
Este ejercicio trata de construir las mejores posibles que ayuden a analizar las
cuestiones gque se plantean en el articulo. Para analizar una cuestion compleja
es conveniente dividirla en partes mas simples. Identificar los componentes de
una cuestion compleja es el principio para comprenderlo.
Para orientar correctamente las preguntas sobre cualquier cuestidn es
conveniente enfocar sobre:
= Propdsitos.
= Puntos de vista.
= Datos y hechos utilizados.
= Suposiciones utilizadas.
= Implicaciones o consecuencias.
= Juicios emitidos.
g() = Conceptos y teorias empleadas.
% = Cuestiéon fundamental.
<
Para analizar en profundidad una cuestion y definir puntos de vista e
implicaciones es frecuentemente necesario ampliar nuestra informacion. En la
controversia sobre los satélites del proyecto Starlink es bueno saber mas cosas
sobre su promotor principal:
https://www.climatica.lamarea.com/elon-musk-un-heroe-fallido/
https://www.dinero.com/internacional/articulo/elon-musk-comenta-que-dara-un-
golpe-de-estado-tras-polemica-por-litio-de-bolivia/293694
Hay dos extremos de los que huir al plantear nuestras preguntas sobre
cuestiones complejas: el absolutismo dogmatico (reducirlo todo a cuestiones de
hechos) y el relativismo subjetivo (creer que todas las respuestas dependen de
opiniones personales).
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FINAL REMARKS

Formular preguntas es un instrumento basico para ayudarnos a comprender y
conocer. La complejidad de una cuestion es abarcable si adquirimos la habilidad de
poder formular preguntas que nos ayuden a ver sus diferentes componentes. Cuando
hacemos preguntas es fundamental tratar de:

= Formularlas con la mayor claridad y precision posible.

= |dentificar los conceptos significativos dentro de la propia pregunta.

= Analizar los conceptos probleméticos.

= Considerar los diversos puntos de vista y sus contextos.

= Pensar en ejemplos para cada concepto, como casos parecidos, casos contrarios,
casos relacionados o casos fronterizos.

= Sefalar las consecuencias que puede tener cada posicion.

= Desarrollar posibles “respuestas” a la pregunta teniendo especial atencion a lo que
hace que el asunto sea complejo.

Finalmente ten en cuenta que hay contestaciones mejores o peores a las preguntas
conceptuales complejas, pero seguramente, en el estado actual de la cuestién, no
haya una unica respuesta “correcta” o definitiva.

PILDORA 3 - CUESTIONAR EXPERIENCIA, INFORMACION Y DATOS

En esta pildora vamos a plantearnos como cuestionariamos la experiencia, la
informacion y los datos que manejan algunas personas. El siguiente articulo trata
sobre la encuesta de la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)
sobre Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia en Espafia en 2018. Una de las
cuestiones que abarca es la creencia de una parte de la poblacion en la efectividad de
los tratamientos homeopaticos. Tras leerlo vamos a plantearnos qué preguntas
podriamos formular a esas personas con el objetivo de hacerles comprender su error.

https://www.xataka.com/medicina-y-salud/cada-vez-espanoles-creen-valor-ciencia-
solo-6-4-ve-riesgos-vacunas-20-sigue-confiando-homeopatia

Haz un listado de al menos seis preguntas que harias a las personas que defienden la
homeopatia o la acupuntura para tratar de hacerles ver que esas practicas no tienen
base cientifica ni pueden sustituir las practicas médicas cientificas.

PREGUNTAS:
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Nuestras creencias se basan en nuestra experiencia, informacion,
conocimientos, percepciones, datos, etc. Para cuestionar una creencia es
necesario cuestionar los datos, la informacién y la experiencia que tenemos
sobre ella.

Planteamos preguntas empiricas cuando se trata de conocer como funcionan
las cosas. Hay dos tipos de preguntas empiricas, las resueltas y las no
resueltas todavia. Ejemplo de pregunta empirica con respuesta es: hay base
cientifica que respalde las terapias homeopaticas o la acupuntura? Respuesta:
No la hay; no existe ningun estudio cientifico que las respalde, ni son
contempladas como terapias efectivas por la ciencia médica. Ejemplo de
pregunta empirica sin respuesta es: Dara la ciencia como validas terapias que
hoy son consideradas inutiles o falsas?

AYUDAS

En todo caso las respuestas siempre dependen de hechos y de como podemos
conocerlos. Para plantear preguntas pertinentes, plantéate si las respuestas
admiten una valoracion personal (si son sobre las preferencias personales) o si
su respuesta depende de hechos contrastados. Por ejemplo:

(Pregunta subjetiva): - Por qué tomas sustancias homeopaticas? (Respuesta
subjetiva) -Porque creo que son efectivas. (En el fondo expresa una opiniéon no
contrastada)

(Pregunta obijetiva): - Conoces algun estudio que demuestre la validez cientifica
de la homeopatia? (Solo puede dar una respuesta verdadera puesto que no
existen tales estudios) -No.

FINAL REMARKS

Asentamos a veces nuestras creencias sobre informaciones poco fiables o realmente
sin hechos que las respalden. Muchas personas que confian en la homeopatia lo
hacen porque alguien les ha dicho que le ha resultado efectivo, considerando esa
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experiencia como un hecho importante. Olvidan asi que el efecto placebo hace que en
muchos casos las personas tendamos a asumir que una sustancia inocua es la que
nos ha producido el alivio de una enfermedad. La experimentacion con cualquier
farmaco debe pasar numerosos filtros elaborados con metodologia cientifica para
demostrar su efectividad y los posibles efectos indeseados. También hay hechos que
pueden llevar a confusibn en nuestra percepcion, como que las sustancias
homeopaticas se vendan en farmacias, cuando no deberia ser asi porque ni son
medicamentos ni ayudan a nuestra salud o bienestar.

Muchas veces las creencias infundadas pueden no tener a primera vista
consecuencias negativas sobre nuestras vidas o las de los demas. Tomar una
sustancia homeopatica, es decir un placebo, puede producirnos una mejoria 0 no en
nuestro estado de salud, pero sustituir un tratamiento médico basado en la ciencia por
una terapia alternativa no cientifica, nos llevara invariablemente, a resultados
catastroficos.

Preguntarnos sobre los hechos que sustentan nuestras creencias y conocimientos
nos ayudara a que estos sean de mayor calidad y profundidad.

PILDORA 4 - CUESTIONAR LAS PREGUNTAS: IDENTIFICAR
PREGUNTAS ANTERIORES

Cuando nos enfrentamos a un asunto complejo una herramienta util para guiar
nuestro pensamiento puede ser el de identificar preguntas previas o subyacentes.
Ante la pregunta “Qué es la historia?” elabora una serie de preguntas previas.

PREGUNTAS PREVIAS A LA CUESTION “QUE ES LA HISTORIA?”:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
% Enfoca la pildora tratando de formular preguntas que se deberian contestar
S| previamente a la cuestion principal. Para ello piensa en qué se basa la historia,
< gue personas la escriben, sus fuentes, lo que estudia, lo que abarca, lo que
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excluye, etc.

Mientras construyes cada pregunta mantén tu atencion en la cuestion principal.

Ten en cuenta que la historia trata de basarse en hechos; describe procesos; la
escriben historiadores con puntos de vista particulares; los hechos del pasado
los conocemos a través de las fuentes historicas (textos, restos arqueoldgicos,
obras de arte, etc); estudia procesos sociales; no todos los hechos pueden ser
conocidos ya que muchos no dejan rastro.

FINAL REMARKS

Una forma de enfrentarse a una cuestion compleja es tratar de ver qué preguntas
previas podemos formular cuyas respuestas nos ayudarian a delimitarla. Con
frecuencia se puede resolver preguntas complejas mediante otras mas sencillas. Ante
la cuestion Qué es la cultura? cabria formular cuestiones previas como Qué
elementos integran una cultura? Una cultura nace espontaneamente o también puede
construirse? Son las culturas elementos separados? Qué factores hacen que una
persona pertenezca a una cultura u otra? Puede una persona pertenecer a varias
culturas? Hay culturas superiores? Qué medios de expresion puede adoptar una
cultura? Son los grafitis una expresion cultural? ...

Para construir una lista de pregunta previas o subyacentes, habria que partir de la
principal, para después ir formulando aquellas que querriamos ver contestadas antes
de tener que responder a la primera. En realidad, es un ejercicio de preguntar a quién
nos pregunta, para tratar de descubrir propdsitos, puntos de vista, suposiciones que
pueden plantearse, datos y hechos relativos a la cuestién principal, asi como sus
implicaciones y las consecuencias que se deriven de la respuesta.

Si elaboramos bien nuestra lista de preguntas previas veremos que nos proporciona
muchos elementos para delimitar la respuesta a la cuestion compleja que nos
plantearon en principio.

PILDORA 5 - PREGUNTAS INTERDISCIPLINARIAS

Cuando nos enfrentamos a un asunto complejo una forma Uutil de enfrentarlo es
haciéndonos la pregunta previa Esta cuestion puede afectar a diversas disciplinas o
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campos de pensamiento?; es decir La cuestion tiene implicaciones de tipo economico,
sociolégico, matematico, geografico, religioso, historico, psicolégico...?

Pongamos el ejemplo de la lucha contra las drogas. Si la cuestion principal es Qué se
puede hacer para luchar contra las drogodependencias? Pensemos en preguntas que
podriamos formular desde diversas disciplinas y campos de conocimiento:

Economia:
Politica:
Sociedad:
Educacion:
Psicologia:
Historia:
Religién:

Cultura:

Piensa en las implicaciones de la cuestién principal en cada campo de los
indicados. En lo relativo a la economia elabora alguna pregunta teniendo en
cuenta el volumen de dinero y recursos que mueven las drogas, tanto en su
consumo como en su persecucion. Lo mismo puedes hacer en los diversos
campos o disciplinas.

AYUDAS

Ten presente siempre la cuestidn principal para formular tus preguntas.

Recuerda que tienes siempre Internet a tu disposicion para ayudarte a buscar
informacion o aclarar tus dudas.

FINAL REMARKS

Otra de las herramientas para enfrentarnos a cuestiones complejas es la de formular
preguntas desde las diversas disciplinas y campos del saber, para determinar
complejidades que de otra forma quiza no veriamos. Para ver los campos y disciplinas
afectados por la cuestién principal es necesario preguntarnos también Incluimos todos
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los campos y disciplinas que tratan aspectos significativos de la cuestion principal?
Olvidamos alguno?

Para orientarnos sobre las disciplinas y campos a tener en cuenta los doctores Linda
Elder y Richard Paul proporcionan en El Arte de Formular Preguntas Esenciales, este
diagrama adaptado de uno creado por John Trapasso:

Disciplinas Ciencias
Matematicas y Cuantitativas Fisicas y de Vida
Fisica Quimica |
Matematicas Biologia
Botani
Légica e
Geologia
Ingenieria
Ecologia
Musica
Antropologia
Escultura Sociologia
Pintura Historia
Economia
Filosofia
Politica
Literatura
Psicologia
Teologia
Etica
Artes y Disciplinas
Humanidades Sociales
Ambitos de Preguntas

(por disciplina)
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AREA 2: DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Y ANALISIS CRITICO

U.D.2 — EVALUACION: Acumular y evaluar informacién relevante; usar ideas
abstractas para interpretar esa formulacion efectivamente.

PILDORA 1 - EVALUAR PARA RESPONDER O EVALUAR PARA
JUZGAR

Cuando se nos pide que evaluemos objetivamente algo caben dos posibilidades, que
la cuestion sea simple (respondiéndose buscando la respuesta correcta), o que la
cuestion sea compleja (requiriendo para ser respondida emitir juicios de valor entre
dos 0 mas puntos de vista en conflicto). Previamente hay que diferenciar si la cuestion
gue se nos plantea requiere una evaluacion objetiva o si por el contrario es una
cuestion subjetiva, relativa a opiniones o gustos.

En una reunién de trabajo se plantean diversas cuestiones. Identifica de qué tipo es

cada una:
ES/XILESZ\I'I(')I\TA REQUIERE | CUESTION
SIMPLE JUICIO SUBJETIVA
Como son las condiciones de trabajo en
nuestro centro?
Cuél es el mejor programa para que
podemos usar para procesamiento de
textos?
Qué programa prefieres usar para
gestionar el correo electrénico?
Deberiamos pedir cambios en las
condiciones de trabajo?
Es Access suficiente para gestionar
nuestras bases de datos?
Qué programa de base de datos te
gusta mas para trabajar Oracle o
Access?
Qué programa se adapta mejor a las
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necesidades de la empresa Oracle o
Access?

Como gestionamos el buzon de
sugerencias?

Estan ajustados nuestros salarios a lo
gue marca el convenio colectivo?

Tenemos buenos sueldos?

Tenemos salarios equiparables a los de
otras empresas del sector?

Deberiamos pedir un aumento salarial?

Dada la mala situacion de la empresa
Es oportuno pedir ahora un aumento
salarial?

Nos parece bien que pongan una
cafetera en la oficina?

Ha mejorado la productividad disponer
de una cafetera en la oficina?

Descartar las cuestiones que implican valoraciones subjetivas es bastante
sencillo. Valora si lo que se plantea es una apreciacion personal o una opinién
sobre gustos que cambiardn subjetivamente de unas personas a otras.

Para determinar el tipo de cuestion evaluativa, razona detenidamente si
atendiendo a lo que se nos plantea, se puede dar una respuesta definitiva o no.

AYUDAS

Las cuestiones evaluativas que requieren un juicio razonado entre varias
opciones o0 puntos de vista se responden mediante el analisis de variables
diversas.

FINAL REMARKS

Las cuestiones evaluativas nos piden que determinemos el valor, validez o la calidad
de algo. Evaluar es algo cotidiano y natural en nuestra experiencia y se puede hacer
mejor o0 peor. La habilidad para evaluar dependera también de nuestra capacidad
para cuestionar nuestro propio proceso de valorar. Algunas preguntas esenciales que
plantearnos cuando evaluamos son:
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Qué voy a evaluar y por qué?

Qué preguntas precisas voy a tratar de contestar?

Qué informacion necesitaré para completar esta valoracion adecuadamente?
QuEé criterios o normas usaré en el proceso de valoracion?

Existen implicaciones potencialmente negativas de mi forma de valorar?

2

Es légico, realista y practico mi plan de evaluacion?

Hay dos tipos de preguntas evaluativas, las denominadas de un sistema o de
sistemas en conflicto. Las primeras se pueden contestar definitivamente. Las
segundas requieren un juicio razonado entre dos 0 mas puntos de vista en conflicto.
No debemos confundir la evaluacion objetiva con las cuestiones subjetivas o de
preferencia. En estas la subjetividad de la persona o el grupo determina la respuesta.

Las cuestiones planteadas al principio son de tres tipos:

SUBJETIVAS:

= Los programas que cada uno prefiere para gestionar el correo electrénico o las
bases de datos es una cuestion de opinidén o valoracidn personal, subjetiva en todo
caso.

= También es subjetivo valorar si un sueldo es bueno o no, o si nos parece bien 0 no
gue pongan una cafetera en la oficina.

EVALUATIVAS SIMPLES:

= Unas determinadas condiciones de trabajo analizadas objetivamente pueden ser
buenas, malas o mejorables, pero son de una forma determinada.

= Un programa para gestionar bases de datos como Access relne las
caracteristicas que necesitamos o no las reune definitivamente.

» Nuestros salarios estan ajustados o no lo estan al convenio colectivo; igual que
estan equiparados o no a los de otras empresas del sector.

= Si se nos plantea una cuestion como la del aumento salarial, pero el parametro a
tener en cuenta es la situacion de la empresa, parece que si esta no es buena, la
respuesta sera Gnicamente que no es oportuno ahora mismo.

= Tener una cafetera en la oficina incrementara o no la productividad.

En todos estos casos la evaluacién que se nos plantea se puede resolver con una
Unica respuesta objetiva.

REQUIEREN JUICIO DE VALOR:
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= El mejor programa para tratamiento de textos requiere valorar los diversos
programas existentes igual que la decision sobre si es Oracle o Access el mejor
programa de gestion de bases de datos para nuestra empresa.

= Valorar si debemos pedir cambios en las condiciones laborales requerira juzgar
objetivamente las diversas opciones de cambio que podriamos pedir.

= JIgual que la decisibn sobre como gestionar el buzén de sugerencias requiere
valorar las distintas opciones y cual sera mejor para que esté atendido y se dé
respuesta a lo que en él se proponga.

La valoracién sobre pedir aumento salarial requerira valorar diversas posibilidades y
situaciones y por lo tanto requerira también un juicio de valor.

PILDORA 2 - EVALUAR LA INFORMACION SOBRE CRITERIOS
EXTERNOS

Has empezado a trabajar en el grupo de apoyo a un equipo de investigacién sobre
enfermedades tropicales. Te facilitan una lista de resefias de informaciones y te piden
gue las valores y ordenes en funcién de su posible fiabilidad y relevancia.

NUEVA

AUTORIA ORDENACION

1. Periodista generalista.

2. Profesora universitaria de enfermedades tropicales.

3. Desconocido / anénimo.

4. Viajero especializado en paises tropicales.

5. Periodista especializado en informacion médica.

6. Estudiante de medicina.

7. Homeopata.

8. Estudiante de botanica.

9. Profesor universitario de medicina que no tiene mas

publicaciones conocidas.

10. Catedratico en filosofia.
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PUBLICACION / TIPO DOCUMENTO / A QUIEN VA DIRIGIDO NS .
ORDENACION

1. Articulo en un blog en Internet.
2. Libro editado por una empresa farmacéutica.
3. Articulo publicado en una revista médica de reconocido

prestigio.
4. Libro publicado por una universidad.
5. Libro editado por una empresa que explota recursos naturales

en paises tropicales.
6. Articulo publicado en un periédico de difusion nacional.
7. Atrticulo publicado en una web de un laboratorio estatal de

enfermedades infecciosas.
8. Libro publicado por la organizacion nacional de terapeutas de

Reiki.
9. Articulo publicado en la web de una fundacién médica, de la

cual no hay informacion alguna en Internet.

NUEVA
FECHA / ACTUALIDAD ORDI;JNACION

1. Libro “Enfermedades tropicales y sus tratamientos” edicion de
1995.

2. Atrticulo publicado el mes pasado.

3. Libro “Enfermedades tropicales y sus tratamientos” edicién de
2010.

4. Articulo en el que no consta fecha de publicacion.

5. Articulo sobre estadisticas de enfermedades tropicales
publicado en 2014.

6. Libro sobre la evolucion historica de los tratamientos médicos
publicado en 2017.

7. Articulo sobre estadisticas de enfermedades tropicales
publicado en 2005.
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Para valorar la autoria hay que preguntarse si la persona es experta en su
campo. Plantéate que quizas pueda tener mucha preparacion en otros campos,
pero no en el que nos ocupa. Puede tener una reconocida trayectoria
profesional o no. Es fiable una informacion anénima?

Al valorar el lugar de publicacién, tipo de documento y su publico objetivo, nos
tenemos que preguntar por el prestigio y el tipo de entidad que lo edita o
publica. Una publicacion puede esconder otras intencionalidades comerciales
mas que puramente académicas. No es lo mismo una web de una universidad
gue la de una empresa comercial. A veces en Internet se puede proporcionar
informacion editada por una entidad aparentemente solvente pero que al tratar
de averiguar algo mas sobre ella nos damos cuenta de que es un cascardn
vacio.

AYUDAS

Parece lo mas sencillo valorar la actualidad de la informacion; claro esta,
cuando tiene una fecha de publicacion. Siempre es mejor la ultima edicion de un
libro, porque seguramente habra actualizado sus datos. No obstante hay que
valorar también si la informacion tiene un caracter histérico relevante para
Nosotros.

FINAL REMARKS

Cada vez resulta mas facil acceder a gran cantidad de informacién, por eso es
imprescindible utilizar criterios para valorar su calidad, fiabilidad o utlidad. Para
hacerlo es muy Uutil preguntarnos por determinados criterios externos que nos
ayudaran a descartar y afinar nuestras fuentes de informacion.

Quién?

Conocer la autoria de una informacién es un criterio muy importante para evaluar su
fiabilidad. Independientemente de si el autor es un individuo o un colectivo, la
autoridad o experiencia en el campo del que se escribe, el prestigio reconocido, haber
hecho diversas publicaciones sobre el tema, ser frecuentemente citado por otros
autores, pertenecer a una instituciéon o entidad prestigiosa, son caracteristicas que
informan primariamente sobre la calidad de la informacion con que nos podemos
encontrar. Por el contrario, el anonimato en la informacion debe hacernos poner
rapidamente en cuestion su contenido.

D6nde?
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Las fuentes impresas (libros, revistas, periddicos) normalmente pasan un proceso de
revision por los editores responsables, lo que supone en principio una garantia sobre
su contenido. Hay que tener en cuenta que estas fuentes no sé6lo aparecen en papel,
también cuentan con ediciones digitales.

En Internet podemos encontrar mucha informacién que no pasa el filtro de una
entidad editora, lo que nos obligard a analizar de forma mas rigurosa su fiabilidad. Es
conveniente mirar donde se alberga la informacion, el tipo de web y sus
caracteristicas, incluso la informacion de terceros sobre esa ubicacién puede darnos
pistas sobre la calidad de la informacion que contiene.

El prestigio del medio que publica es un indicador claro de la calidad de la
informacion. Conviene prestar atencién al caracter del medio que edita o publica,
puesto que puede albergar intereses particulares de tipo comercial. Los medios de
comunicacion también tienen sus propias lineas editoriales que pueden condicionar el
sesgo de la informacion.

Relacionado directamente con la ubicacion e la informacion esta el publico objetivo al
gue se dirige. No tiene la misma relevancia una informacién orientada al publico en
general que una dirigida a un colectivo de especialistas en la materia.

Cuando?

Conocer la fecha de publicacion es relevante para calibrar la actualidad de la
informacién. Una ausencia de fecha de publicacién debe hacernos dudar de la misma.
Siempre es preferible contar con la Ultima versién publicada de una informacién,
aunque no podemos desdefar publicaciones antiguas por el mero hecho de serlo. Si,
por ejemplo, nos interesa una perspectiva histérica de un tema convendra adecuar
este criterio cronoldgico de publicacion.

PILDORA 3 - EVALUAR LA INFORMACION SOBRE CRITERIOS
INTERNOS

En tu trabajo en el grupo de apoyo a un equipo de investigacion sobre enfermedades
tropicales quieren construir una base de datos para poner en valor todo tipo de
informacion sobre el tema. Para elaborar la base de datos los informaticos piden que
les diga qué campos deben incluir. Por un lado esta claro que se incluiran las
referencias externas de la informacion:

1. AUTOR
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TITULO

EDICION / PUBLICACION
LUGAR DE EDICION
FECHA DE PUBLICACION

o~ WD

Pero como se quiere ademas valorar su contenido, preguntan los informéticos, qué
criterios de valoracion se utilizaran? Propon al menos cinco criterios de valoracion:

CRITERIOS DE VALORACION DE LA INFORMACION:

1.
2.
3.
4,
5.

Los criterios son conceptos abstractos que nos van a permitir evaluar la calidad
2 de la informacién. Hacen referencia a los contenidos, estructura y forma de la
Q| informacion.
)
>_
<| Busca en Internet informacion sobre criterios para evaluar la informacion.

FINAL REMARKS

Existe una serie de criterios que se debe utilizar para evaluar internamente una
informacion. Se trata de conceptos abstractos con los que hay que valorar el
contenido y la estructura interna de la informacion:

= Proposito. Todo autor tiene uno o varios propoésitos al elaborar una informacion.
También lo pueden tener los medios que difunden o publican la informacion.

= Perspectiva. El punto de vista desde el que se presenta la informacién, que tiene
relacion directa con el propdsito del autor, es tan importante como la consideracién
de si se estan obviando otros puntos de vista alternativos o incluso contrarios.

= Imparcialidad. Esta caracteristica hay que ponerla en relacion directa con el
propoésito del autor y con los puntos de vista que se tratan en la informacion. La
imparcialidad requiere ausencia de propésitos ocultos y el manejo de mudltiples
puntos de vista. Los intereses ocultos tienden a tergiversar la informacion.
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» Claridad. La informacion se puede presentar de forma m&s o menos clara y
estructurada. Puede dividirse en capitulos o secciones para facilitar la
comprension, incluir indices. La propia redaccion puede tener un mayor o menor
grado de claridad, facilitando la lectura y la comprensién o teniendo un mayor
grado de dificultad. También es importante valorar si tiene claridad en los
conceptos que utiliza.

» Calidad. Nos dice mucho de una informacion la calidad y correccion de sus
expresiones y una cuidada ortografia.

= Precision. La informacion puede presentar un mayor o menor grado de precision o
ambigiedad, tanto al desarrollar los conceptos como a la hora de justificar sus
conclusiones.

= Exactitud. Los datos que incluye una informacion pueden ajustarse o no a los
datos empiricos 0 a los proporcionados por otras informaciones. La exactitud
depende también de la posibilidad de contrastar los datos incluidos. También los
conceptos utilizados pueden ajustarse mas o menos a los generalmente
aceptados. Citar las fuentes de donde se obtienen datos y conceptos manejados,
permitiendo contrastarlos, indica una mayor exactitud.

= Relevancia. La informacion puede tener un mayor o menor grado de relevancia
para el tema en cuestion, también puede tratarlo de forma tangencial o incluso
desviarse deliberadamente.

» Profundidad. La informacion puede tener un caracter mas o menos profundo o
superficial en funcion de si se detiene a analizar las diversas cuestiones que
forman parte del tema general y desarrolla sus complejidades o, por el contrario,
plantea suposiciones sin base.

= Ldgica. La informacion puede tener una clara l6gica interna o por el contrario
puede que la relacion entre las partes del contenido sea confusa. Las conclusiones
pueden desprenderse de forma razonada de los datos y argumentaciones previas
o por el contrario pueden faltar los nexos que las relacionan. Una informacion de
calidad considerara otras implicaciones que pueden tener las ideas o conclusiones
gue maneja. Los razonamientos utilizados en una informacion pueden tener fallos
0 ser correctos.

= OQriginalidad. Una informacion puede tener caracter original o por el contrario
puede ser una reelaboracién, mejor o peor trabajada y mas o menos (util, de
informaciones anteriormente publicadas.
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PILDORA 4 - CUESTIONAR EGOCENTRISMO Y SOCIOCENTRISMO

En una cena con compafieras y compaferos de tu misma oficina de trabajo se
pronuncian una serie de afirmaciones:

1. Me da igual el punto de vista del resto de compafieros, yo creo que deberiamos
reorganizar la distribucioén de espacios en la oficina.

2. Los de contabilidad estan equivocados, es mejor el programa de contabilidad que

usan en la competencia.

Lo primero que hay que solucionar en la oficina es que necesito una mesa nueva.

Si me ascienden de puesto sélo ayudaré a los que me hayan apoyado.

Es que si le cuento eso a la jefa no me dara el ascenso que espero.

Yo no estoy equivocado, estas equivocado ta.

No me importa todo eso que dices yo sé que tengo la razon.

Yo sé més que el resto de comparieros sobre este tema.

© 0 N o gk~

Bueno, igual hay més articulos sobre esa cuestion, pero yo ya he leido mucho y sé

perfectamente lo que digo.

10.Los de nuestra oficia somos los mejores de toda la empresa, los demas no se
enteran de nada.

11.En esta oficina sabemos muy bien lo que hacemos no necesitamos que venga
nadie de fuera a explicarnos nuestro trabajo.

12.Hemos montado un grupo de hombres en la oficina para jugar al futbol, pero ya no
gueremos incluir a nadie mas.

13.En nuestra oficina no permitimos que nadie venga vestido de manera informal,
todos los hombres tienen que venir con traje y corbata o las mujeres con falda.

14.Aqui todos pensamos lo mismo, no nos gusta la gente que viene a cuestionar
nuestra forma de ver las cosas.

15.En esta oficina somos muy competitivos con otros departamentos, nos ayudamos
entre nosotros, pero si podemos dejar en ridiculo a los de la oficina de la capital, lo
hacemos.

Estas afirmaciones tienen una carga importante de pensamiento egocéntrico y

sociocéntrico. Razona y para cada frase una elabora una pregunta que le harias a
qguién ha dicho, que introduzca otro punto de vista o visualice otras alternativas.
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PREGUNTAS QUE CUESTIONAN PENSAMIENTOS
EGOCENTRICOS O SOCIOCENTRICOS.
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Este ejercicio no trata de contemplar estas cuestiones desde el punto de vista
ético o moral. Las preguntas que tienes que elaborar no deben basarse en si un
comportamiento esta bien o mal. Trata de cuestionar un pensamiento que
ignora otros puntos de vista, razones, implicaciones y consecuencias y que,
precisamente por eso, tiende a ser incompleto falto de justificacion y
equivocado.

Ten presente también al elaborar las preguntas las implicaciones que puede
tener para ti algunas de las afirmaciones. Reflexiona si chocan con tus derechos
0 necesidades, si tratan de manipularte, si pueden usar tu pregunta para
distorsionar lo que quieres defender... Quien piensa de forma egocéntrica o
sociocéntrica y por lo tanto poco racional, puede cerrar su mente, no estar
dispuesto a admitir su error o afirmar cosas que no son ciertas.

AYUDAS

FINAL REMARKS
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Un obstaculo primario a la hora de desarrollar nuestro pensamiento racional y al
evaluar informacion es la tendencia natural en el ser humano a tener un pensamiento
egoceéntrico. No considerar otros puntos de vista o las limitaciones de los nuestros,
deteriora la calidad de nuestro pensamiento y nuestra valoracion de la informacion.

Los humanos no reconocemos de forma natural nuestras suposiciones egocéntricas,
nuestro uso egocéntrico de la informacion o de la interpretacion de datos, el origen de
nuestros conceptos e ideas egocéntricas y las implicaciones de todo ello. La mente
humana tiende a engafiarse a si misma para confiarse y buscar un espacio de confort
en el que nos parece saber perfectamente como son las cosas, como es la realidad, y
gue ademas hemos sido objetivos al hacerlo. Aunque el pensamiento humano es
frecuentemente imperfecto tenemos tendencia a pensar que estamos en posesion de
la verdad. Para contrarrestar esta tendencia natural es fundamental cuestionarnos de
forma rutinaria nuestras motivaciones y las de los demas, asi como la estrechez de
nuestros puntos de vista.

El pensamiento egocéntrico tiende a auto justificarse y validar su posicion a veces
desvirtuando la realidad o los datos. El pensamiento racional considera otros puntos
de vista y se esfuerza por comprender la realidad, los datos y sus implicaciones.

El pensamiento sociocéntrico comparte las caracteristicas del egocéntrico, pero toma
como punto de partida el grupo social al que se pertenece: nacional, cultural, religioso,
profesional, familiar, etc. Somos seres sociales y de forma natural formamos parte de
diversos grupos sociales. Esos grupos se autodefinen, establecen sus reglas de
comportamiento, creencias, tabues. Tendemos de forma natural a aceptar
automaticamente de forma irreflexiva e irracional esas reglas que nos hacen formar
parte del grupo. La mayoria de las personas interiorizan esas reglas, asumiendo la
identidad del grupo, sin reflexionar, sin cuestionarlas racionalmente, presumiendo que
el sistema de creencias, actitudes y comportamientos es correcto. Esta conformidad
de pensamiento es transversal a todas las clases sociales, independientemente de su
formacion o prestigio. El pensamiento sociocéntrico es tan destructivo como el
egocéntrico, porque al servir por encima de todo a los intereses egoistas de grupo,
anula nuestra capacidad de razonar correctamente.
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AREA 2: DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Y ANALISIS CRITICO

U.D.3 — CONCLUSION: Llegar a conclusiones y soluciones, probandolas con
criterios y estandares relevantes.

PILDORA 1 - ESTANDARES INTELECTUALES UNIVERSALES

En tu trabajo en una empresa que se dedica a los animales tu jefe te manda un par de
articulos que acaba de ver en Internet y te pide tu opinién al respecto. Analiza la
informacién que contienen y elabora algunas conclusiones utilizando los denominados
“‘estandares intelectuales universales”.

https://www.elespanol.com/ciencia/salud/20200406/coronavirus-mascotas-animales-
domesticos-pueden-infectarse/480452321 0.html

https://www.20minutos.es/noticia/4342304/0/asi-entrenamiento-perros-detectan-
coronavirus/?autoref=true

ESTANDAR ARTICULO 1 ARTICULO 2
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Busca primero en Internet informacion sobre los “estandares intelectuales
universales” para conocer estos conceptos.

Te ayudard a enfocar mejor tus conclusiones sobre cada concepto estandar
formularte preguntas sobre como cumple cada articulo con ellos.

AYUDAS

Aungue no puedas valorar todos los estandares lo importante es que te
formules algunas preguntas sobre la claridad, exactitud, precision, relevancia,
profundidad, amplitud y logica de cada articulo, para obtener algunas
conclusiones que valoren la calidad de la informacion.

FINAL REMARKS

Los “estandares intelectuales universales” son conceptos que podemos utilizar para
evaluar la calidad de un razonamiento o informacion sobre cualquier asunto. Pensar
de forma critica implica conocerlos y usarlos. Pensar criticamente nos ayuda a
responsabilizarnos de nuestro propio pensamiento. Son preguntas que al hacerlas
habitualmente acaban formando parte de nuestra forma de pensar y nos ayudan a
mejorar nuestros procesos de razonamiento. Estos estandares se aplican mediante la
formulacién de preguntas sobre cada concepto.

» Claridad: Esta clara la informacién? Es claro el razonamiento? Es un estandar
esencial. Si un pensamiento o informacién son confusos es dificil saber si son
precisos o importantes.

= Exactitud: Es cierto? Se puede verificar? Un enunciado puede ser claro pero
inexacto.

= Precision: Ofrece detalles? Una informacién puede ser clara y exacta pero
también imprecisa.

= Relevancia: Cémo afecta lo que nos dicen al asunto de fondo que trata? Un
planteamiento puede ser claro, exacto, preciso pero irrelevante para la cuestion
principal.

= Profundidad: Se considera la complejidad del asunto? Un enunciado puede ser
claro, exacto, preciso y relevante pero superficial, es decir, poco profundo.

= Amplitud: Se atienden otras formas de enfocar la cuestion, otras perspectivas?
Una linea de razonamiento puede ser clara, exacta, precisa, relevante y profunda,
pero carecer de amplitud de miras.

= Ldgica: Por qué? Los razonamientos y las conclusiones se apoyan en una cadena
I6gica. Cuando las ideas se combinan y se apoyan entre si teniendo sentido, el
pensamiento es logico.
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PILDORA 2 - LA PRESENTACION DE LA INFORMACION

En julio de 2020 RTVE, la radiotelevision publica espafiola, emitié una noticia sobre la
caida del PIB en Espafia y otros paises europeos durante los primeros meses del afio
a causa de la pandemia de la COVID-19. La noticia generd una importante polémica
en redes sociales, llegando incluso a ser calificada como manipulacion, lo que hizo
gue RTVE rectificase y pidiese disculpas posteriormente. Estas son dos de las
imagenes de la polémica:

RTVE @
@rtve

En rtve.es comparamos las caidas
historicas del PIB por el coronavirus en
Francia, Espana, Alemania e Italia

rtve.es/n/2033400

Las grandes economias de la UE
Calida trimestral en 2020

Alemania Espaila Francia Italia

)

Plantea tus propias conclusiones al respecto de esta polémica.

Recuerda los “estandares intelectuales universales” para plantear tus
conclusiones.

Presta atencién a la curva de la grafica situada tras la presentadora. Observa
con atencion las magnitudes, los nimeros, en las graficas.

Evaluar la intencionalidad a veces es complicado pero trata de hacerlo teniendo
en cuenta que posteriormente el medio rectific6 la informacién:
https://www.20minutos.es/noticia/4342460/0/tve-disculpas-corrige-grafico-caida-
historica-pib/?autoref=true

AYUDAS
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FINAL REMARKS

Es posible que nos encontremos ante una informacién exacta y precisa pero poco
clara?

Los graficos son una forma visual de presentar informacién de manera que permitan
una rapida y facil comprensiéon de los datos. Cuando se presentan graficas
comparativas es fundamental que los pardmetros sean iguales porque de lo contrario
pueden prestarse a confusion. A veces eso es complicado porque el espacio
disponible dificulta trabajar sobre un mismo eje de coordenadas, pero usar ejes
diferentes o cortados, como en este caso, hace que el efecto que se deberia buscar
(presentar de forma visual y facilmente comprensible datos comparados) se desdibuje
y esté poco claro.

Interrogandonos sobre los “estandares intelectuales universales” podemos llegar a
conclusiones validas y razonables sobre una informacion, al evaluar su claridad,
exactitud, precision, relevancia, profundidad, amplitud y légica.

En esta informacion de RTVE los graficos reflejan una informacion exacta (se puede
verificar los datos que utiliza) y precisa (los ejes y valores tienen valores concretos)
pero sin embargo falla en el primero de los estandares de analisis: la claridad. No
resulta clara a primera vista la comparacion porque una de las gréficas esta cortada y
en la otra las variables no estan alineadas visualmente en un nivel equivalente.

Podria haber una intencionalidad manipuladora de la informacion? Esa
intencionalidad estaria clara si se hubiesen eliminado completamente los datos
concretos (que dotan de exactitud y precision a la informacion) o si no se hubiese
rectificado posteriormente para clarificarla. Valorar todo ello implica nuestra capacidad
de juicio razonado para alcanzar conclusiones validas.

PILDORA 3 - DETECTANDO FALACIAS

En una reunion de trabajo se habla sobre diversos temas y se lanzan algunas
afirmaciones. Luis, un comparfiero de otro departamento dice textualmente “creo que
deberiais reorganizar la distribucion de funciones en vuestro departamento”. Las
respuestas de tus compafieros no se hacen esperar. Trata de elaborar una frase de
respuesta ante cada afirmacion, para rebatir lo que dicen.
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1. Pero si Luis no es de nuestro departamento! No sabe cémo funcionamos. Lo
gue dice sobre como organizamos nuestro trabajo no tiene validez.

COMENTARIO DE RESPUESTA:

2. Lo que pasa es que Luis no valora nuestro trabajo, lo que de verdad ha querido
decir es que en nuestro departamento no trabajamos lo suficiente.

COMENTARIO DE RESPUESTA:

3. Pero la jefa de recursos humanos no ha dicho nada al respecto asi que Luis se
equivoca.

COMENTARIO DE RESPUESTA:

4. No hay que reorganizar nuestro departamento porque todos nosotros sabemos
gue funcionamos muy bien como estamos.

COMENTARIO DE REPUESTA:

5. Reorganizar nuestro departamento no sabemos a donde nos llevara, asi que
mejor no hacerlo.

COMENTARIO DE REPUESTA:
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6. Si hacemos caso a lo que dice Luis acabaran despidiendo a alguien de nuestro
departamento.

COMENTARIO DE REPUESTA:

Todas las personas que han hecho las afirmaciones anteriores son contrarias a
atender la propuesta de Luis y por lo tanto a estudiar la reorganizacion de
funciones de vuestro departamento. Pero también todas las argumentaciones
gue utilizan son falaces, es decir incluyen errores en sus razonamientos que
invalidan la racionalidad de lo que dicen.

Pensando con légica seras capaz de detectar errores en las conclusiones o en
las premisas que se plantean.

AYUDAS

Buscando en Internet informacion sobre las falacias loégicas podras ver con
mayor facilidad a qué tipo de falacia corresponden.

FINAL REMARKS

En cualquier discusion incluimos premisas y argumentos y damos pasos légicos hacia
las conclusiones que queremos defender. Pero a veces se introducen falacias l6gicas
gue invalidan la argumentacion.

Las falacias son errores de razonamiento que invalidan un argumento. Son
argumentaciones que parecen verdaderas pero que no lo son; afirmaciones sin
fundamento que se dicen como si implicasen una consecuencia l6gica, cuando en
realidad no lo son. Muchas veces se hacen deliberadamente para manipular a las
personas, aunque a veces se hacen por simple desconocimiento. A veces pueden ser
muy sutiles y dificiles de detectar.

Los razonamientos falaces son un arma usada desde muy antiguo para convencer y
manipular. En la antigua Grecia ya se estudiaron y utilizaron. Hay cientos de tipos de
falacias y no existe una Unica clasificacion, pero es importante conocer su existencia y
saber cuales son los principales tipos o los comunmente mas usados.

Cuando las conozcas podras ver que se siguen utilizando demasiadas veces tanto en
nuestra vida cotidiana como en los medios de comunicacion y frecuentemente en la
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vida publica, casi siempre en politica. Es muy importante detectarlas y combatirlas. En
las frases de esta pildora has podido ver ejemplos de algunas de las falacias mas
usadas, pero en Internet encontrards ejemplos y explicaciones de muchas otras.
Conocerlas te ayudara a tener armas légicas para defenderte.

PILDORA 4 - CONDICIONANDO DECISIONES: SESGOS

Has empezado a trabajar en una empresa de marketing y publicidad. Aunque te han
contratado para ayudar en tareas basicas, has escuchado en varias ocasiones hablar
a los técnicos y creativos de los sesgos que quieren usar en las campafas
publicitarias que desarrollan. Te pica la curiosidad y quieres averiguar por tu cuenta
de qué estan hablando y por qué parece que son tan importantes esos “sesgos” en
las campafas de publicidad. Busca informacién en Internet sobre ellos y su relacion
con el marketing. Sefala al menos cinco de los més usados en este campo.

SESGO
1.
2.
3.
4.
5.
Encontraras facilmente varias paginas que hablan de cdémo los sesgos
cognitivos son usados en marketing y publicidad.
2 Hay muchos sesgos utilizados por los técnicos en estas materias porque
g contribuyen decisivamente a orientar nuestras decisiones de consumo.
X
Puedes ampliar tu informacién sobre los sesgos descubriendo que hay muchos
y como pueden influir en nuestra toma de decisiones y en nuestras
conclusiones.

FINAL REMARKS

La definicibn de sesgo tiene relaciéon con algo que esta torcido. Los sesgos son
caracteristicas innatas de nuestro pensamiento que tienden a producir determinadas
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desviaciones de un razonamiento Optimo. Es muy importante conocer su existencia y
sus efectos porque cada dia nos encontramos ante hechos que se nos presentan
para hacer uso de nuestros sesgos de pensamiento para favorecer que lleguemos a
una determinada conclusion.

No te ha llamado la atenciébn que muchisimas veces los precios de las cosas
aparecen de forma curiosa? Por ejemplo, en lugar de poner que algo cuesta 4 euros,
el precio indicado es de 3,99€. La diferencia entre ambas cantidades es irrelevante,
pero nuestro cerebro tiende a verlo como magnitudes diferentes.

Todos los sesgos tienen en comun que son caracteristicas innatas que nuestro
pensamiento utiliza para facilitar la toma de decisiones y llegar mas rapidamente a
conclusiones. No solo se utilizan en marketing y ventas, aunque en esta materia
tienen muchisima importancia. También afectan a otros campos del conocimiento,
incluso algunos pueden afectar al desarrollo cientifico porque pueden condicionar la
busqueda de determinados resultados o conclusiones. Hay muchos sesgos y no hay
una unica clasificacion de ellos. Lo bueno es que hay mucha informacién sobre los
sesgos en Internet. Seguramente te resultara curioso e interesante leer este articulo:

https://verne.elpais.com/verne/2014/09/29/articulo/1411970154 000194 .html

PILDORA 5 - CONDICIONANDO DECISIONES: ESTEREOTIPOS Y
PREJUICIOS

Como casi todos los dias tienes que quedarte a comer en el trabajo, compartes ese
momento con tus compafieros y compafieras. En el rato de la comida se habla de
muchas cosas y entre ellas has escuchado determinadas frases con las que se han
mostrado de acuerdo varios compaferos:

Los negros son mejores que los blancos en algunos deportes.

Las mujeres conducen peor que los hombres.

Las personas homosexuales son mas promiscuas que las heterosexuales.
Los duefios de perros suelen ser mas autoritarios que los duefios de gatos.

Todos los arabes son musulmanes.

S T

Los inmigrantes nos quitan el trabajo a los nacionales y acaparan las ayudas

sociales.

Sin embargo, nadie es capaz de aportar ningun dato al respecto. Simplemente las han
oido y creen firmemente que son ciertas. Si crees que alguna de ellas es cierta, busca
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en Internet datos o estudios que lo corroboren. Si por el contrario crees que todas son
inciertas busca informacion que te permita desmontarlas ante los compaferos que si
las creen ciertas.

Busca en Internet la informacién. Aplica los criterios que ya conoces para
valorar lo que encuentres y llegar a tus propias conclusiones.

Te ayudara también buscar informacion sobre prejuicios y estereotipos y sus
diversas formas.

AYUDAS

Reflexiona sobre cOmo nuestros prejuicios y estereotipos pueden condicionar
nuestra forma de adquirir conocimiento y evitar que lleguemos a conclusiones
razonables y ldgicas.

FINAL REMARKS

Un prejuicio es un concepto simplificado, normalmente negativo, que se forma sin
razones objetivas ni conocimiento verdadero. Se plantean normalmente sobre grupos
humanos a los que se aplica un juicio de valor negativo en conjunto, atendiendo a su
religion, nacionalidad, apariencia fisica, cultura, clase social, orientaciébn sexual,
profesion, etc. Se proyecta sobre individuos a los que se incluye en ese grupo.
También se pueden plantear prejuicios respecto a animales, objetos o procesos.

Un estereotipo es también un concepto muy simplificado que puede tener tanto un
caracter positivo como negativo y ofrece una imagen extremadamente simple sobre
determinados grupos humanos. Por ese caracter ambivalente muchas veces estan
muy extendidos socialmente. Los estereotipos son semejantes a los prejuicios y en
ambos casos carecen totalmente de fundamento empirico, aunque a veces podemos
rastrear a través de la historia cuando y donde pudieron surgir. Estereotipar implica
simplificar normalmente hasta el absurdo (los catalanes son tacafos; los franceses
son romanticos).

Asumir prejuicios 0 estereotipos implica dejarse arrastrar por ideas simples y falsas
gue enturbian nuestra capacidad de pensar racional y criticamente. No se debe
considerar verdaderas estas ideas simplificadas y ante cualquier duda siempre es
mejor tratar de contrastarlas buscando informacion y datos al respecto.

Prejuicios y estereotipos influyen en la forma que tenemos de percibir la realidad, de
aprender, en la informacion que retenemos. Todo eso limita nuestras relaciones
sociales e influye en nuestra capacidad de pensar de forma critica y racional. Pueden
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incluso crear un rechazo irracional hacia determinadas personas, que ha llevado a
veces a la violencia.

Las personas que ahuyentan prejuicios y estereotipos tienen mayor facilidad de
relacionarse socialmente, mediante relaciones mas sanas, favoreciendo un disfrute
mayor de las diferencias que son inherentes entre la enorme variedad de personas
con las que compartimos este mundo. Prejuicios y estereotipos empobrecen nuestro
pensamiento, su calidad, y también la calidad de nuestras relaciones sociales.
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AREA 2: DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Y ANALISIS CRITICO

U.D.4 — MENTE ABIERTA: Evaluar los diversos puntos de vista, no limitarse al
discurso dominante y conocer sistemas alternativos de pensamiento.
Cuestionar la validez de los argumentos, rechazando conclusiones no basadas
en pruebas, detectar falacias argumentativas, evaluar la credibilidad de las
fuentes teniendo en cuenta los intereses subyacentes.

PILDORA 1 - DETECTANDO BULOS

Imagina que a traveés de tus redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram,
etc.) te llegan las siguientes informaciones sobre el COVID-19:

Afadir pimiento picante o ajo en tus comidas ayuda a prevenir el COVID-19.
Los secadores por aire caliente eliminan el COVID-19 de nuestras manos.
Tomar abundantes bafios de sol previene el COVID-19.

Los mosquitos transmiten por su picadura el COVID-19.

AT A

La cloroquina es un medicamento eficaz para prevenir el contagio de COVID-19.

Averigua si son ciertas 0 no estas noticias.

Antes de aceptar o rechazar directamente conviene realizar una exploracion en
Internet de informaciones que las confirmen o desmientan.

Ten en cuenta que, aunque personas publicas y con autoridad las defiendan,
puede que no sean expertos en el tema. Que el presidente de un pais o0 un
conocidisimo bloguero difundan una informacion no tiene que significar que sea
cierto lo que dicen. La informacion debe ser contrastada.

AYUDAS

Para contrastar la informaciéon lo mejor es acudir a medios de comunicacion
prestigiosos, que realizan sus propias investigaciones y revisan la fiabilidad de
las fuentes y la propia informacion; o también a las instituciones mas
prestigiosas y conocedoras del tema. En este caso de la COVID-19 es
recomendable visitar la web de la Organizacion Mundial de la Salud que,
preocupada por este tema, ha puesto en marcha un espacio para desmentir
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bulos sobre esta enfermedad:

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-
for-public/myth-busters

FINAL REMARKS

Todos los dias recibimos mucha informacion a través de diversos medios. Vivir en una
sociedad hiper conectada tiene muchas ventajas, pero también inconvenientes como
las noticias falsas, los bulos o incluso los intentos de estafa. En algunos casos estas
noticias pueden esconder peligros incluso para nuestra salud. Qué podemos hacer
frente a estas amenazas? La clave esta en mantenernos informados y cuestionar toda
la informacién con sentido critico.

En primer lugar, es conveniente identificar la fuente de informacion. Las noticias falsas
0 no tienen una fuente conocida o directamente vienen de sitios raros. Lo mejor es ver
si los medios de comunicacién mas conocidos (periédicos, radio, TV) informan sobre
ello. Que una informacién muy llamativa no sea reportada por los principales medios
de comunicacion es sinénimo de falsedad. Una noticia falsa no suele citar una fuente
conocida, sino fuentes difusas.

Hay que desconfiar de las teorias de la conspiracion. Los grandes secretos existen,
pero también existe una legion de periodistas y medios de todo tipo dispuestos a
desvelarlos. Ante una noticia de un gran engafio es muy dificil que los medios de
comunicacion no se hagan eco. En estos casos hay que contrastar la informacién. Ver
los hechos y datos que las apoyan y su fiabilidad. Hasta los videos o fotografias
pueden ser manipulados. Los buscadores de Internet pueden ayudarnos a desvelar
de dénde viene una informacibn o una imagen. Las instituciones publicas y
académicas son la mejor fuente para contrastar.

A veces las fake news se esconden tras llamativos titulares y se propagan gracias a
gue no nos detenemos a leer los contenidos antes de re difundirlas. Es conveniente
no dejarnos atrapar por el sensacionalismo de un titular y contrastar la informacion
antes de continuar difundiendo una falsedad.

Precisamente muchas veces las fake news buscan una rapida difusion y nos piden
gue lo comuniguemos a nuestros amigos. Desconfia cuando te pidan una accion
proselitista ligada a una noticia alarmante. Recuerda, primero leer, después contrastar
y si has visto que es una falsedad, comunica tu descubrimiento a quien te la envia.
Quizas esa persona lo haya hecho con buena voluntad y con la misma buena
voluntad, debemos advertirle del error.
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PILDORA 2 - EVALUAR LA CREDIBILIDAD DE UNA FUENTE

Estas en tu trabajo y un compafiero te cuenta una informacion sorprendente que
afecta a otros comparieros y que puede tener una importante repercusion en el
conjunto de la empresa. Como evaluarias la credibilidad de la informacién? Elabora
varias preguntas sobre las que reflexionar para decidir si es creible o no la
informacion.

RAZONES PARA CREER O NO LA INFORMACION

N o g & W N e

En la unidad 2 aprendimos a evaluar informacion sobre criterios externos e
internos. Trata de aplicarlos al elaborar las preguntas.

Las cuestiones a valorar tienen que ver tanto con la propia fuente, es decir la
persona que origina la informacion y sus caracteristicas personales
(experiencia, veracidad, imparcialidad, racionalidad, libertad) como con la propia
informacion (actualidad, propdsito, precision, exactitud, relevancia, légica,
originalidad).

AYUDAS

Reflexiona también sobre tus propios sesgos y prejuicios a la hora de valorar la
credibilidad de la informacion. Puede que seamos reacios a aceptar la
veracidad de una informacidon que contraviene nuestras propias opiniones o
posiciones; 0 que confiemos mas en ignorar la informacion En qué afectaria
esto a la veracidad de la fuente?

FINAL REMARKS

Cuando tenemos que valorar la credibilidad de una fuente o de una persona tenemos
gue recurrir a una serie de caracteristicas que nos indican si finalmente, en un juicio
ponderado y razonado, la fuente y la informacion nos resultan fiables y les otorgamos
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credibilidad. Esas caracteristicas las hemos trabajado en la unidad 2 y sobre ellas
podemos formular una serie de preguntas pertinentes sobre la credibilidad.

= Autoria: Es experto en el tema? Conoce el tema de primera mano? Es una fuente
primaria o secundaria? Es fiable? Nos ha proporcionado informacion veraz en
otras ocasiones? Habla libremente o puede estar coaccionada de alguna forma?
Es mentalmente estable?

» Medio: Es una informacion publica o es una primicia? Es un secreto todavia no
difundido?

= Momento: La informacion esta actualizada? Por qué aparece esa informacion en
este preciso momento?

= Propoésito: Qué objetivos puede tener la fuente para difundir esa informacion?
Puede tener propésitos no conocidos? Obtiene algun beneficio la fuente al
transmitirme la informacion? Puede provocarme algun perjuicio?

= Perspectiva: Cuéles son los puntos de vista de la fuente? Cuales son los que yo
mismo aplico al conocer la informacién? Hay puntos de vista que se nos escapan?

= Imparcialidad: Es la fuente imparcial? Esconde la fuente algun interés oculto?
Esta la fuente libre de conflictos de intereses?

= Claridad: Es clara la fuente al transmitir la informacién o resulta confusa? Titubea
en lo que transmite? Transmite con seguridad?

= Precision: La fuente es precisa en su informacion? Es vaga la informacién o los
conceptos que utiliza? Es ambigua en sus aseveraciones?

= Exactitud: La fuente es exacta en cuanto a los datos que proporciona? Puedo
comprobar los datos por otras fuentes? Se ajusta a la realidad? Puede explicar la
fuente la base de su informacion? Puede explicar como la ha obtenido? Puede dar
pruebas?

= Ldgica: Es logico que la fuente tenga acceso a los datos de los que informa? La
fuente transmite con ldgica la informacién? Concuerda con otras informaciones
gue ya tengo o puedo averiguar?

= Implicaciones: Qué consecuencias puede tener la informacion? Qué puede pasar
si se difunde o si se oculta?
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Al valorar la credibilidad de una fuente hay un elemento fundamental a partir del cual
podemos evaluar otros elementos y es la exactitud, es decir, si la informacién se
ajusta a los hechos y si podemos comprobarlos.

Es posible analizar y valorar la veracidad de una fuente atendiendo a criterios
relativos a la misma, aunque también en ocasiones nuestros propios prejuicios o
sesgos cognitivos pueden influirnos en un sentido u otro.

PILDORA 3 - EVALUAR PUNTOS DE VISTA

En un debate sobre la pena de muerte se plantean argumentos a su favor:

1. La Biblia respalda la pena de muerte: “El que le quite la vida a otro ser humano
sera condenado a muerte.” Levitico 24:17

2. Tiene un caracter disuasorio. Su existencia en el ordenamiento juridico hace que
la gente cometa menos los delitos con los que se castiga.

3. Es un ejercicio de legitima defensa de una victima que ya no puede ejercerlo y lo
hace la sociedad en su lugar.

4. Sirve para consolar a las familias de las victimas de crimenes horrendos.

5. Hay delincuentes que nunca se rehabilitaran. Ni la ciencia actual puede
rehabilitarlos. Pueden volver a cometer los mismos delitos si se fugan o si salen de
prision.

6. El sistema judicial garantiza que no pueda condenarse a muerte a un inocente.

7. Es mas rentable econ6micamente para la sociedad ejecutar a un culpable que
mantenerlo toda la vida en prision.

8. Disminuye la superpoblacién en las carceles.

Elabora argumentos en contra de los anteriores.

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA PENA DE MUERTE

© N o g &~ W N
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Busca informacién en Internet sobre la veracidad de los argumentos favorables
a la pena de muerte.

Piensa en alternativas a los argumentos planteados.

AYUDAS

Trata de plantear tus argumentos alternativos desde un punto de vista ético.

FINAL REMARKS

Evaluar algo desde diversos puntos de vista, cuestionando la validez de los
argumentos, es una habilidad basica para tener un pensamiento critico positivo,
constructivo y racional. Desarrollar habilidades para buscar informacion que refute un
argumento nos ayuda a tener un pensamiento independiente y mas fundamentado.

La pena de muerte es una cuestion controvertida, pero ha sido eliminada en muchos
paises con estandares delincuenciales mejores que los de otros paises que la
mantienen. No es cierto que la pena de muerte tenga un caracter disuasorio y que su
existencia contribuya a disminuir la criminalidad. Aquellas sociedades que tienen un
mayor respeto hacia los derechos fundamentales y las libertades publicas han
considerado que no esta justificada.

Todos los argumentos a favor de la pena de muerte pueden enfrentarse a otros muy
justificados en su contra. La pena de muerte tiene un componente vengativo que no
deberia formar parte de los ordenamientos juridicos. La llamada ley del talién (ojo por
ojo y diente por diente) implica en Ultima instancia venganza y no justicia. La
venganza tiende a perpetuarse, siempre hay algo de lo que vengarse. Matar
deliberadamente a una persona es una practica no ética ya sea un asesinato o una
ejecucion.

La ética estudia la conducta humana. Reflexiona sobre los problemas morales. En
Gltima instancia trata de lo que beneficia o hace dafio a las personas, las criaturas, el
medio ambiente. No hay que confundir la ética con las creencias religiosas, las
costumbres sociales o las leyes vigentes. Estos varian enormemente entre paises,
culturas y religiones. Muchas personas creen que las costumbres sociales, las
creencias religiosas o las leyes son de por si éticas, sin embargo, pueden abogar por
comportamientos poco éticos, como de hecho ha sucedido muchas veces en la
historia y todavia continua sucediendo hoy en dia.
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Los actos sin ética niegan derechos inalienables. Las cuestiones éticas pueden ser
simples o complejas, pero se pueden resolver atendiendo a principios y conceptos
universales.

PILDORA 4 - PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Empiezas a trabajar en una empresa de marketing y al poco tiempo oyes decir a uno
de los responsables de éarea: “aqui nos dedicamos a la publicidad, no a la
propaganda.” Y tu que pensabas que eran lo mismo! Averigua cuales son las
diferencias principales entre una y otra y sefiala cinco momentos de la historia en los
gue la propaganda haya sido un fenémeno importante para la sociedad.

EJEMPLO HISTORICO CAMPANA PROPAGANDISTICA

gl R W e

Recurre a Internet para buscar informacion sobre publicidad y propaganda y las
diferencias entre ambas.

Si buscas ejemplos de propaganda encontrards facilmente varios momentos
significativos en la historia de los siglos XX y XIX en los que la propaganda ha
sido un elemento fundamental para actuar sobre la opinién publica de diversos
paises y sociedades.

AYUDAS

Hay un ejemplo terrible en la historia mundial del siglo XX que no puede faltar
en cualquier lista de ejemplos de aplicacion social de la propaganda y que tuvo
como principal hito la creacién, precisamente, de un: ministerio de propaganda!

FINAL REMARKS

En cualquier ambito de nuestras vidas cada pocos minutos se nos presentan
mensajes publicitarios. Estamos acostumbrados a verlos. A veces nos crean la
necesidad de comprar un producto y otras nos provocan hastio. La publicidad influye
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decisivamente en nuestros habitos de consumo. Su objetivo es precisamente ese:
influir sobre nuestras percepciones y razonamientos impulsandonos a comprar un
producto o contratar un servicio.

Con el objetivo de proteger a los consumidores, diversas leyes y normas obligan a
diferenciar claramente entre publicidad e informacion en los medios de comunicacion,
aunque a veces casi se confunden. Sin embargo, ninguna ley nos protege contra la
propaganda, porque la propaganda se difunde precisamente a través de las noticias e
informaciones que con apariencia de informacion objetiva ocultan otras intenciones.

La propaganda, al igual que la publicidad, tiene la intencion de influir en el publico
respecto a alguna causa o posicion. Es repetitiva y se difunde en una amplia variedad
de medios. Aunque simula ser simple informacién, no tiene un caracter libre, imparcial
y contrastado, presenta informacion parcial o sesgada para influir en la audiencia.
Presenta unos hechos de forma selectiva y omite otros. Destaca unas informaciones y
oculta o desplaza a otras. Busca obtener de la audiencia una respuesta mas
emocional que racional, cambiando la actitud de las personas en cuestiones politicas,
religiosas o sociales. La propaganda es un arma fundamental de lucha ideolégica.

Una condicidn necesaria para el desarrollo de una sociedad democratica es que el
publico en general disponga de informacién veraz, imparcial y contrastada sobre los
eventos nacionales e internacionales, permitiendo pensar de forma independiente y
critica sobre esos eventos. Cuando la mayoria de la poblacién no puede reconocer los
prejuicios y sesgos en las noticias, cuando no pueden detectar la propaganda, no son
capaces de saber qué informaciones necesitan ser complementadas, confrontadas o
descartadas para formar su opinién critica.

Hay medios que deliberadamente visten sus informaciones de un aura de veracidad y
objetividad del que realmente carecen. Desgraciadamente sélo una minoria de la
ciudadania conoce las destrezas para reconocer prejuicios, sesgos Yy falacias que
caracterizan a la propaganda. Pocas personas pueden detectar interpretaciones
unilaterales de la realidad y buscar fuentes de informacion y opiniones alternativas
para comparar con los medios principales. La mayoria de la poblacion esta a merced
de los medios de masas de su propio pais y adoptan como propio su punto de vista,
Sus orientaciones, sus propios amigos y enemigos, ya sean estos paises, culturas,
religiones, ideologias, etc.
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AREA 2: DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Y ANALISIS CRITICO

U.D.5 — SOLUCIONES A PROBLEMAS: Valorar y realizar juicios que permitan la
toma de decisiones atendiendo a la contribucibn de los mismos a la
satisfaccion de necesidades y a la solucién de los problemas.

PILDORA 1 - TOMAR DECISIONES

Vamos a tomar decisiones o a valorar las que hayamos tomado. Piensa hasta en tres
decisiones importantes para ti. No importa que las tengas que tomar en el futuro o que
ya las hayas tomado a lo largo de tu vida. Escribelas con precision. Identifica las
alternativas que tienes o que tuviste. Evalla cada alternativa. Decide cual es la mejor
alternativa a tomar o si fue correcta la que tomaste en su momento.

DECISION 1 DECISION 2 DECISION 3

PRECISAR LA
DECISION

ALTERNATIVAS

VALORACION
DE
ALTERNATIVAS

DECISION
FINAL

Tan importante como precisar la decision a la que nos enfrentamos es precisar
Sus objetivos.

Establecer las alternativas que tenemos puede no ser tan sencillo como parece
a simple vista. Hay que dedicar un tiempo a ver si hay mas alternativas de las
gue podemos ver en principio. Puede que dandole vueltas veamos nuevas
alternativas.

AYUDAS

Valorar las alternativas implica reflexionar detenidamente sobre cada una de
ellas. Para valorarlas seria bueno analizar varios items: cumplimiento de
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objetivos, beneficios, perjuicios, dificultades, consecuencias, riesgos, etc.

FINAL REMARKS

Todos los dias tomamos multitud de decisiones la mayoria sencillas y de forma casi
automatica, otras mas complejas. A veces reflexionamos antes de tomarlas y pueden
considerarse racionales, otras veces nos dejamos guiar por nuestra experiencia,
nuestra intuicion, o en el peor de los casos por nuestras emociones, adoptando
decisiones irracionales.

Hay decisiones que son estratégicas (de amplio calado y largo alcance) otras son
tacticas (para ajustar las estrategias a la realidad cotidiana) y otras son meramente
operativas (cuando el @mbito de la decisién esta muy acotado). Hay decisiones de
emergencia, rutinarias, de solucion de problemas, innovadoras, programadas y no
programadas, personales, colectivas, etc. Podrds encontrar muchas formas y
métodos de clasificacion de las decisiones.

Para adoptar decisiones de forma racional debemos recurrir a varios pasos:

1. Concretar la decision y sus objetivos.

2. Buscar las posibles alternativas. Hay veces que son simples (si o no, lo hago o no
lo hago, voy o no voy...). En otras ocasiones las alternativas son multiples.

3. Valorar las diversas alternativas. Estableciendo para ello criterios y valorando
consecuencias y riesgos. Hay alternativas que proporcionan una razonable certeza
sobre sus consecuencias, otras que son de riesgo porque pueden provocar
consecuencias muy serias o catastroficas si se escogen, y otras que son inciertas
porque no podemos establecer probabilidades razonables sobre sus
consecuencias. Para valorar deberiamos tener en cuenta varias cuestiones:

= El objetivo de cada una.

= Los beneficios o0 perjuicios que pueden provocar para nosotros o para los
demas.

= Las dificultades, costos o plazos que plantea ponerlas en marcha o ejecutarlas.

= Las consecuencias que podria llegar a tener, tanto previsibles como poco
previsibles y tanto a corto como a largo plazo.

» Los riesgos que comporta.

» La satisfaccion que podria producirnos.

4. Valorar en un determinado grado o a escala numérica estos items, nos ayudara a
actuar con mayor precision.
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5. Adoptar la decision final puede hacerse directamente escogiendo la alternativa que
mejor cumpla los objetivos que nos hemos planteado, teniendo las consecuencias
mas favorables y presentando los menores costos y problemas. También puede
hacerse en dos pasos desechando primero las peores alternativas para
concentrarnos en las mejores y valorarlas de forma mas ajustada.

PILDORA 2 - IDENTIFICANDO PROBLEMAS

En tu trabajo te ponen a ordenar papeles. Tienes que ordenar 10 archivadores de
facturas de los ultimos seis meses, por la fecha de cada factura. Cada caja contiene
unas 200 facturas. Has empezado a las 9 a ordenar y a las 10, cuando ya tienes
ordenados dos archivadores completos, el jefe te pregunta: Cuantas horas mas te
llevara acabar el trabajo? Cual seria tu respuesta? Facil verdad? Si ordenar dos
archivadores te ha costado una hora, ordenar los 8 que faltan, requerira unas 4 horas
mas.

Cuando has terminado de ordenar las facturas te mandan ordenar el resto de facturas
y albaranes de los afios anteriores que estan en decenas de archivadores y cajas de
diverso tipo. Algun tiempo después de empezar el jefe te hace la misma pregunta de
antes: Cuanto tiempo te llevara acabar el trabajo? Qué pasos darias para elaborar tu
respuesta?

PASOS A DAR:

Como se te da tan bien ordenar papeles te piden que te encargues del archivo de la
empresa. Aqui no se trata soOlo de albaranes y facturas. Hay muchos otros
documentos de diverso tipo. Qué harias?

ACCIONES:
1.
2.
3.
>-| No parece muy complicado prever los pasos. Basicamente habria que averiguar
< los parametros que en la situacion anterior conocemos y que en esta todavia no
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sabemos, (archivadores ordenados en un tiempo determinado) para acabar
haciendo la misma operacion matematica que antes.

En la tercera situacion, la cosa no va de averiguar el tiempo que nos llevara
hacer un trabajo, sino de observar a qué nos enfrentamos, planificar como
vamos a realizar el trabajo, prever lo que vamos a necesitar y ponernos a ello.

FINAL REMARKS

La primera situacion es lo que se conoce como un problema estructurado. En este
tipo de problemas se conocen todos los pardmetros para resolverlo y tiene una
solucién y sélo una. Es el tipo de problemas que nos plantean por ejemplo en diversas
asignaturas en la enseflanza reglada. Son problemas de tipo académico.

La segunda situacion es un problema en principio poco estructurado. No se nos
proporcionan los pardmetros para solucionarlo, pero podemos deducir facilmente que
podemos averiguar esos pardmetros y dar una solucién correcta al problema. Por lo
gue en el fondo vemos que también estamos ante un problema estructurado.

En la tercera situacion el problema estd poco estructurado. No conocemos
pardmetros de solucién ni podemos averiguarlos con facilidad. Tampoco estamos
ante una unica solucién correcta, puesto que podemos optar por distintas formas de
ordenar un archivo o utilizar diversos materiales para clasificarlo. La mayoria de los
problemas de la vida real son de este Ultimo tipo: poco estructurados. Los problemas
reales se nos presentan sin una exposicion clara de lo que hay que solucionar, sin
proporcionar la informacion necesaria para dar soluciones (a veces incluso es muy
dificultoso conseguirla); y en ocasiones pueden tener mas de una solucion correcta.

Hay quienes ademas clasifican los problemas en dos categorias [ELDER, Linda;
PAUL, Richard: El Arte de Formular Preguntas Esenciales]:

1. Problemas que hemos originado nosotros mismos por nuestras decisiones o
comportamiento.
2. Problemas creados por fuerzas externas.

A su vez clasifican cada uno de estos grupos en dos subgrupos:

1. Problemas que podemos resolver, del todo o en parte.
2. Problemas fuera de nuestro control.
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Estariamos mas inclinados a resolver los problemas que hemos originado nosotros
mismos. Al fin y al cabo, para resolver nuestros problemas, a veces es cuestion de
dar marcha atrds ante una decisién errGnea que tomamos anteriormente. También
resulta mas sencillo modificar nuestros comportamientos cuando han sido estos los
gue han originado el problema.

PILDORA 3 - ESTRATEGIAS DE ATAQUE

Vamos a aprovechar lo que hemos trabajado en la primera pildora de esta unidad
respecto a la toma de decisiones, puesto que enfrentarse a un problema tiene mucho
gue ver con ello. Identifica algun problema que tengas actualmente. Analizalo con
detenimiento. Elabora un plan para encontrar soluciones.

IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

ANALISIS DEL
PROBLEMA

PLAN PARA
BUSCAR
SOLUCIONES

Para identificar el problema es conveniente revisar para ello nuestras metas,
propdsitos o necesidades. Los problemas son lo que nos impiden alcanzarlas o
cubrirlas. Expresarlo con claridad y precision equivale a formular el problema.
Cuél es el problema realmente?

Analizar el problema implica determinar el tipo de problema al que nos
enfrentamos. Si es muy complejo, puede que sea conveniente dividirlo en
partes. Es mejor afrontar cada parte como un problema individual. Cuando un
problema nos resulta inabarcable o imposible de analizar, hay que partirlo hasta
gue podamos analizarlo. Al analizarlo debemos preguntarnos si lo hemos
originado nosotros mismos o esta originado por fuerzas externas y si podemos
resolverlo en todo o en parte o si esta fuera de nuestro control.

AYUDAS

Trazar un plan para buscar soluciones implica elaborar una estrategia que
debemos seguir. En primer lugar, centrarnos en aquellos problemas sobre los
gue tenemos algun control o posibilidad de actuacion. Sobre estos problemas
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debemos buscar informacion y abrir nuestra mente a posibilidades de solucion
gue no se nos han ocurrido a primera vista. Hay que buscar alternativas de
actuacion y valorarlas una a una, calibrandolas con los mismos parametros que
hemos aprendido a utilizar al evaluar las alternativas a las decisiones (ver
pildora 1 de esta unidad): Beneficios o perjuicios; dificultades; plazos;
consecuencias; riesgos. En ultima instancia hay que valorar la capacidad de
solucionar el problema de cada una de las alternativas que valoremos.

FINAL REMARKS

“La resolucién de problemas es lo que haces cuando no sabes qué hacer”. Asi definio
el matematico G.H. Wheatley el concepto resolucion de problemas.

Parece evidente que cuando sabemos como actuar ante una situacién problematica,
realmente no nos enfrentamos a un problema. Pero qué podemos hacer cuando
realmente no sabemos como actuar ante una situacién que nos supera. Bueno, no
hay soluciones magicas, ni técnicas infalibles, pero si que podemos abordarlos con un
uso racional de nuestra inteligencia elaborando una estrategia para enfrentarlos.

Para buscar soluciones a un problema debemos elaborar una estrategia de trabajo.
Delimitar el problema es el primero de los pasos. A veces podemos agobiarnos ante
la enormidad o complejidad de un problema, pero formularlo de forma correcta y
precisa nos ayudara a enfrentarlo.

Analizar el problema es el segundo paso para buscar soluciones. Dependiendo del
tipo de problema y de la capacidad que tengamos para actuar sobre él, podremos dar
el tercer paso que implica la elaboracion de una estrategia para abordarlo.

Este es un método racional para buscar soluciones. EI método cientifico, que
abordamos en la primera unidad de la presente area es también una forma racional
de buscar soluciones a problemas cientificos. Hay otros métodos, no tan racionales,
gue nos permiten hallar soluciones a problemas, como el método de ensayo y error
también llamado de prueba y error. Consiste en buscar una solucion y probarla, si
funciona tenemos la solucién, si no funciona, probamos otra solucién. Es un método
poco racional porque no busca la razén por la que funciona la solucion, ni solucionar
otros problemas parecidos, ademas puede resultar poco operativo cuando las
posibilidades de solucion son muchas. Pero qué duda cabe que, a veces, es el Unico
método que podemos usar, como por ejemplo cuando nuestro problema es abrir una
cerradura y tenemos un manojo de llaves para abrirla. No hay mas remedio que
probar una a una hasta encontrar la que abre. El problema es diferente si no tenemos
el manojo de llaves para abrir. Entonces las posibilidades de solucibn son muy
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diferentes y nos ayudara utilizar un método racional para buscar la mejor, antes de
echar la puerta abajo.

PILDORA 4 - TODO TIENE SOLUCION?

Vamos a continuar con la pildora anterior. Con la estrategia elaborada para buscar
soluciones al problema y las opciones que tenemos valoradas, ahora se trata de
poner en marcha alguna o algunas. Dado que ese punto sobrepasa los limites de lo
gue podemos hacer en esta pildora, lo que te planteamos es que trates de adelantarte
y respondas a algunas cuestiones:

1.- Qué hacer cuando falla la opcién que tomamos para solucionar el problema o la
estrategia? Qué hacer si el problema cambia?

2.- Hasta qué punto es una buena la estrategia de procrastinar?

3.- Todos los problemas tienen solucion? Qué hacer con los problemas a los que no
encontramos solucién?

En la naturaleza la manera que han utilizado las diversas formas de vida para
tener éxito ha sido el cambio y la adaptacion. Podria ser una estrategia
positiva?

AYUDAS

Has buscado el significado de procrastinar? Cual es la diferencia de procrastinar
con adoptar soluciones a largo plazo?

VI rtU a I Co-funded by the
inclusivep /- Erasmus+ Programme

ducation . of the European Union




TECNoLoGIiA Y
DIGITALIZACION

CURSO AVANZADO: PENSAMIENTO CRITICO

Es evidente que no todo tiene solucidn. Pero seguro que puedes pensar en un
par de estrategias racionales para hacer frente a problemas a los que no
podemos encontrar solucion.

FINAL REMARKS

Hay cosas que escapan a nuestro control. Hay problemas sobre los que podemos
actuar y estos son los que deben centrar nuestros esfuerzos. Los problemas que
estdn mas alld de nuestra capacidad de solucion no deben convertirse en una fuente
de frustraciébn personal. Siempre podemos continuar estudidndolos y buscando
formas de solucionar partes del problema o contribuir a que otros puedan hallar
soluciones. En dltima instancia, si el problema no tiene solucion, podemos al menos
tratar de paliar sus efectos negativos.

Frente a la frustraciéon por no hallar soluciones debemos usar mecanismos que nos
permitan evolucionar, o que necesariamente implica cambiar y adaptarse. Son los
dos elementos clave de la teoria de la evolucion. Hay que saber aplicar cambios en
las decisiones adoptadas cuando estas no solucionan el problema. Tenemos que
aprender a adaptar nuestras estrategias de solucién ante los cambios en el propio
problema. Estas son actitudes racionales que pueden conducirnos al éxito y a la
solucion.

Lo que nunca deberiamos hacer es dejarnos arrastrar por la frustracion o retrasar
enfrentarnos a los problemas. Muchas veces las personas adoptan esta accién ante
los problemas, las decisiones o sencillamente aquello que no les resulta agradable,
dejandolo para otro momento. Hay que evitar la procrastinacion, no aplazando
enfrentarnos a nuestros problemas y decisiones. Aunque siempre podemos adoptar
una estrategia racional de adaptar nuestros actos y decisiones a los tiempos que
justificadamente pensemos que son mejores para contribuir a solucionar los
problemas.

Recapitulando los pasos del proceso para solucionar problemas:

Identificar y formular el problema.
Analizarlo.
Elaborar una estrategia de solucion.

Poner en marcha las mejores decisiones de solucion.

ok 0 Dd PR

Evaluacion de la solucion y en caso necesario adoptar cambios o adaptar nuestra

estrategia.
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PILDORA 5 - CARACTERISTICAS INTELECTUALES ESENCIALES

Cuando tratamos de aplicar los principios del pensamiento critico que hemos visto en
la presente area, aspiramos a desarrollar las ocho caracteristicas intelectuales
esenciales. Cuales son y que implican?

CARACTERISTICA QUE IMPLICA
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Busca esta informacién en varias paginas de Internet. Haz un esfuerzo de
V)| lectura comprensiva y sintetiza qué implica cada una de las caracteristicas en
g una frase.
- . g .
>-| Seguramente encontraras también los ocho defectos intelectuales que se
< oponen las caracteristicas intelectuales esenciales. Conocerlos te ayudara a
comprender el alcance de estas.

FINAL REMARKS

Para crecer personal e intelectualmente de forma responsable y racional debemos
esforzarnos en cultivar una serie de virtudes intelectuales. Deberiamos tenerlas en
cuenta siempre, tanto en nuestro aprendizaje académico, como en nuestra vida
cotidiana y laboral al tomar decisiones y resolver problemas, pero sobre todo cuando
nos informamos y adquirimos nuevos conocimientos.

1. Humildad intelectual. Qué sé realmente? No implica ni sumisién ni debilidad, sino
el reconocimiento de las limitaciones de lo que sabemos o creemos saber. Implica
ser sensible a las propias predilecciones, creencias, prejuicios y sesgos gue nos
pueden hacer caer en la soberbia intelectual. En ultima instancia implica que
reconocemos los fundamentos l6gicos o su falta en nuestro conocimiento.
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2. Valor intelectual. En qué fundamento aquello en lo que creo? Es la disposicion a
cuestionar nuestras creencias y conocimientos previos a la luz de la razén, la
l6gica y los hechos. También implica no tener miedo a aproximarnos a ideas,
conocimientos o visiones hacia las que no nos sentimos atraidos. Se contrapone a
la cobardia intelectual que implica la aceptacion pasiva y acritica de lo que se nos
inculco y ya aprendimos.

3. Empatia intelectual. Soy preciso al entender aquello con lo que no estoy de
acuerdo? Ser consciente de la necesidad de ponernos en el lugar de otro para
comprenderlo para poder razonar a partir de ideas, premisas 0 supuestos que no
son los nuestros. Se opone a la estrechez intelectual que tienen los que son
incapaces de intentar entender al contrario.

4. Autonomia intelectual. Es mi propia forma de pensar? Aprender a pensar por
nosotros mismos utilizando criterios racionales. Se contrapone a la conformidad
intelectual que supone aceptar de forma acritica las creencias y puntos de vista de
los demaés.

5. Integridad intelectual. Hay autoengafio en lo que creo o defiendo? Reconocer la
necesidad de ser honestos al pensar, sometiéndonos al mismo rigor de
racionalidad, légica, evidencia y prueba que exigimos a los demas. Se confronta
con la hipocresia intelectual que no admite las inconsistencias del pensamiento
propio.

6. Perseverancia intelectual. Voy a darme por vencido? Implica enfrentarnos a las
dificultades, frustraciones y obstaculos que nos encontramos cuando buscamos un
entendimiento o comprension racional y mas profunda. Se contrapone a la pereza
intelectual que implica dejarnos arrastrar por la comodidad de no resolver, no
conocer o0 no aprender.

7. Confianza en la razon. Cual ha de ser mi ultimo criterio? Asumir que la razén es
la mejor forma de adquirir conocimiento, de defender nuestros intereses y los del
resto de las personas. Que usar criterios razonables es la mejor forma para asumir
o rechazar algo y que debemos fomentar los usos razonables entre los demas.
Tener fe en la razon implica tenerla en que las personas pueden aprender por si
mismas, construyendo visiones racionales y llegando a conclusiones razonables,
pensando de forma légica y coherente, persuadiéndose mediante argumentos
I6gicos. Se contrapone a la desconfianza en la razén y por lo tanto en la evidencia
y en la logica, lo que sélo puede llevar a la ignorancia y a la fabricacién de
monstruos.
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8. Imparcialidad. Soy justo en mi razonamiento? Implica tratar con justicia y sin
apriorismos todas las posiciones y razonamientos. Al margen de las preferencias
propias o de nuestro grupo social, religioso o nacional. Se contrapone a la
injusticia intelectual que impone por delante los prejuicios.
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AREA 3: DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES A TRAVES DEL
PENSAMIENTO CRITICO

U.D.1 - LA INFORMACION, ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y EL
TRATAMIENTO DE DATOS: Identificar y localizar, almacenar, organizar, analizar
y recuperar la informacion digital, evaluar su finalidad y la relevancia de la
informacion.

PILDORA 1 - BUSCAR Y PRESENTAR INFORMACION

En tu nuevo trabajo te piden que busques informacién sobre agresiones racistas,
homoéfobas y contra otros colectivos vulnerables en Europa durante los Gltimos afios.
Ponte a ello y haz tu propia seleccion de informacién.

Analiza primero lo que vas a buscar, acotando y sintetizando los conceptos.
Puedes hacer busquedas previas para identificar mas colectivos vulnerables.

Los buscadores indexaran (organizaran los enlaces) segun sus propios criterios
gue no tienen que coincidir con su relevancia o pertinencia.

AYUDAS

Prepara una forma mediante la que ordenar y presentar los enlaces que hayas
seleccionado.

FINAL REMARKS

A la hora de buscar informacion en Internet, es muy importante indicar con precision
gué informacion buscamos. Es mejor no emplear frases de busqueda demasiado
largas porque pueden proporcionar enlaces poco relevantes para el tema que se
busque. Es mejor utilizar las palabras esenciales.

Cuando se realizan busquedas es necesario revisar el contenido de los enlaces que
nos proporcionan los buscadores. Antes de escoger un enlace para nuestra seleccién
hay que comprobar que la informacion tiene que ver realmente con lo que estamos
buscando y que la informacion proviene de fuentes confiables. Es necesario también
constatar y sefialar los diferentes tipos de informacion (noticias, informes, memorias,
sitios web, etc.)
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Finalmente hay que presentar los resultados de forma ordenada, agrupandolos por
tipos y destacando los que proporcionan una informacién mas proxima y veraz sobre
la cuestion que nos han planteado. El formato para presentar la informacién puede
tener diferentes formas: un correo electronico, un archivo de texto, un mensaje nuevo,
etc. Cuando se presenta en un archivo de texto hay que tener cuidado para que los
enlaces se copien correctamente y estén bien redirigidos.

Es mejor preguntar al destinatario como quiere que le presentemos la informacion.
Esta se presentara preferentemente mediante sus enlaces, no copiando el documento
completo. So6lo copiaremos documentos enteros cuando asi nos lo pidan. Ordena
finalmente los enlaces por tipos: informes, noticias, webs... y dentro de ellos por las
gue consideres mas pertinentes e importantes. Es preferible ser claros al presentar la
informacion y sobre todo hacerlo de forma estructurada.

PILDORA 2 - ANALIZAR Y EVALUAR LA FINALIDAD DE LA
INFORMACION

A continuacién, entresacamos varios textos de las respectivas direcciones web que
les acompafian. Todos tratan sobre la cuestion de la inmigracion y expresan
diferentes visiones sobre la misma. En este ejercicio hay que leer los textos y
comprender y expresar cuél es la finalidad uUltima de cada propuesta, respecto a la
cuestion de la inmigracion. Ademas, debes reconocer y sefalar tres tipos de texto:
articulos de prensa, articulos de opinién, propuesta programatica.

...ha insistido este sdbado en defender una inmigracion “ordenada y legal’, ha recalcado que el espacio
en Espafia“no es limitado® y ha advertido a losinmigrantesde que o0 respetan
“las costumbres occidentales o se han equivocado de pais”.

https://www.lavanguardia.com/politica/20181124/453125235123/pablo-casado-pp-inmigrantes-
costumbres-pais-andalucia.html

TIPO DE TEXTO:

FINALIDAD:

Para el conferenciante, la inmigracién “tiene que estar controlada en funciéon de dos cuestiones: las
necesidades de la economia nacional y la falta de expectativas de la juventud, el problema de las
pensiones, el paro, la necesidad de ayudas sociales para los espafoles”, aunque si por él fuera no
dejaria pasar a nadie porque “no necesitamos mas inmigracién en este momento”
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https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/video-abascal-vox-hispanoamericano-
inmigracion 1 2166996.html

TIPO DE TEXTO:

FINALIDAD:

En conclusion, tenemos que responder a estos nuevos retos con una actitud de firmeza por un lado,
exigiendo a los inmigrantes en nuestro pais el cumplimiento de nuestras normas, el respeto a la
Constitucion y a los derechos humanos y, por otro, mantener una actitud positiva hacia esta nueva
realidad social, cultural o religiosa. No seremos pioneros; este fenédmeno ya lo han vivido paises como
Francia o Alemania. Es necesario afrontar este fenédmeno con responsabilidad, y exigir a todos los
colectivos y agentes econdmicos y sociales un esfuerzo en la misma direccion.

http://web.psoe.es/sectorialparticipacionydiversidad/docs/92761/page/apuntes-sobre-inmigracion-.html

TIPO DE TEXTO:

FINALIDAD:

"Europa no debe subcontratar a matones que no respetan los Derechos Humanos. Es inaceptable
criminalizar a las ONG. Es inaceptable levantar muros. El modelo australiano es inaceptable, es
inhumano y va en contra de los valores democraticos europeos".

https://www.eldiario.es/politica/pablo-iglesias-internamiento-migrantes-inaceptable 1 2057032.html

TIPO DE TEXTO:

FINALIDAD:

Las sociedades democraticas deben abordar los flujos migratorios como fendémenos sociales
complejos, con vision global, politicas integrales, de forma coherente y responsable. Deben asumir,
ademads, que esto va de Derechos Humanos, no de mano de obra en funcion de las necesidades
coyunturales. Y por si alguien —generalmente haciendo gala del mayor de los cinismos—, nos acusa de
“buenismo”, podemos tirar de datos oficiales como los que se estan publicando estos dias en medios
para este para recordar que la inmigracién estd jugando ya un papel crucial en nuestros
desequilibrios demogréaficos, ademas de ser fuente de innovacion y diversidad. De esta forma,
conseguiremos ver la inmigracion como lo que es, una oportunidad, y nos desharemos de esa idea de
la inmigraciébn como problema, que en el fondo, no es sino un sintoma de nuestra debilidad e
incapacidad para gestionarla.

https://www.infolibre.es/opinion/columnas/en-transicion/inmigracion-problema 1 1161552.html
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TIPO DE TEXTO:

FINALIDAD:

En los afios de gran crecimiento entraban ilegalmente en Espafia mas de 400.000 cada afio gracias a
una cinica e inmoral politica gubernamental para favorecer esta apoteosis del trabajo barato y el
trafico ilegal de personas. Hay que acabar con la politica de cuatro gobiernos sucesivos de mantener
canales estrechos para el mercado legal de trabajo y manga ancha con la inmigracion ilegal.

https://www.elmundo.es/opinion/2018/08/01/5b604bdde2704edf2{8b480c.html

TIPO DE TEXTO:

FINALIDAD:

Para diferenciar el tipo de texto hay que atender a si trata de reflejar la opinion
de quien lo escribe (articulo de opinion) o, por el contrario, si informa sobre la
opinidn de otros (articulo de prensa).

Definir la finalidad implica sintetizar el objetivo de la propuesta en referencia a la
emigracion, no nuestras propias opiniones.

AYUDAS

Una finalidad expresa puede contener otras derivadas u ocultas a primera vista.
Tan importante es ver las explicitas como percibir las implicitas.

FINAL REMARKS

Al margen de nuestra posicion u opinidn respecto a cualquier tema, es bueno poder
estudiar con objetividad y en perspectiva cualquier texto, propuesta u opinion, para
poder averiguar con qué finalidad ha sido redactado y cual es el objetivo de quien lo
ha realizado. Es importante fijarse en la autoria de una informacion, en la identidad,
capacidad y competencia de quien escribe. No es lo mismo que una informacién sea
anonima, que esté escrita por alguien que no es conocedor o especialista en la
materia, o por el contrario que esté firmada por una persona de relevantes y
contrastados conocimientos en ese tema.

También es fundamental diferenciar la informacion de la opinién. La informacion hara
referencia a hechos concretos, fechas, datos, personas... y puede ser contrastada
facilmente porque habra sido objeto de publicacion por diversos medios de
comunicacion. La opinion suele ir firmada (al igual que muchos articulos de
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informacion) pero tiene un caracter diferente, su objetivo no es meramente informar
sobre unos hechos en los que intervienen unas personas en un momento
determinado. Aunque pueden incluir datos, su objetivo es publicar la opinién de quien
escribe respecto a un tema.

PILDORA 3 - ACOTAR FECHAS DE BUSQUEDA Y GUARDAR
ENLACES DE INTERNET

A lo largo de la ultima década la cuestion de la crisis de deuda griega y su
intervencion por la Troika tuvo una gran presencia en los medios de comunicacion,
todo ello en el marco de la crisis financiera mundial que estallé en 2008. Las noticias
sobre el origen de la crisis griega y su evoluciébn durante varios afios fueron
abundantes. Busca en Internet varias noticias, de afios diferentes, sobre la crisis
griega y selecciona media docena que sean relevantes para conocer su origen,
desarrollo, consecuencias, asi como algunos momentos criticos de su evolucion.

SELECCION DE NOTICIAS SOBRE LA CRISIS DE DEUDA EN GRECIA

o g Bl W N

Para obtener primero una vision rapida sobre las fechas y los principales hitos
es mejor buscar alguna informacién general sobre el tema, por ejemplo, en
Wikipedia. Esto te permitira después acotar las busquedas.

Los buscadores nos presentan las noticias mas recientes sobre lo que les
preguntamos. Para obtener noticias mas antiguas es posible indicar entre qué
fechas queremos que nos acote la busqueda. Utiliza el menu de “herramientas”
de Google para buscar noticias entre un rango de fechas determinado.

AYUDAS

Para guardar de forma segura los enlaces que hayas seleccionado puedes
agregar un marcador la pagina que te interese, agregandola a “favoritos”. Eso
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permitird poder acceder a ellas posteriormente de forma facil.

FINAL REMARKS

Cuando buscamos informacién sobre temas amplios y complejos, encontraremos
muchas paginas con mucha informacion al respecto. Es facil agobiarse o
desesperarse ante tal cimulo de informacién, por eso es importante adquirir primero
una vision general de la cuestion acudiendo a alguna fuente generalista como
Wikipedia. Una vez sepamos de forma mas concreta los afios que abarca el proceso
sobre el que buscamos informacién, asi como algunos hechos y momentos
destacados del mismo, podremos buscar después noticias concretas.

El mena de herramientas de los buscadores de Internet permite decirle que nos
muestre los resultados entre dos fechas de publicacion concretas. Si queremos que
Google nos proporcione noticias sobre un tema que fueron publicadas en el afio 2010
podemos hacerlo pulsando la opcién “intervalo personalizado” dentro de la opcién
“cualquier fecha” del menu “herramientas”.

Hay que tener siempre en cuenta que los textos y noticias que encontremos tendran
mayor 0 menor relevancia para conocer el evento tanto en cuanto traten de explicarlo
en su conjunto. No hay una lista ideal de noticias relevantes. Sobre los temas
importantes y dilatados en el tiempo existe una gran abundancia de informaciones
publicadas y los buscadores nos facilitan las mas recientes. Una buena seleccién
debe contener aquellas noticias que permitan obtener realmente una informacién
general sobre lo que buscamos: origen, desarrollo y consecuencias de la crisis.

Podemos guardar los enlaces a las paginas o sitios web que nos interesen
especialmente, anadiendo un marcador, afadiéndolos a “favoritos”. Podemos
gestionar ademas estos “favoritos” eliminandolos cuando ya no queramos conservar
el marcador. Ademas, podemos usar herramientas ajenas al navegador-buscador
para guardar y gestionar enlaces. Hay aplicaciones para ello como Pocket
(https://getpocket.com/es/) con la que puedes trabajar usando tu cuenta de Gmail.

PILDORA 4 - ACOTAR BUSQUEDAS USANDO OPERADORES
LOGICOS

Para realizar busquedas mucho mas precisas puedes acotarlas mediante el uso de
determinados operadores de busqueda. Podras observar facilmente al incluir estos
operadores logicos de busqueda como varia el nimero de resultados que obtienes.
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Para comprobar como funcionan y de qué forma nos permiten restringir los resultados
obtenidos busca primero informacion sobre qué y cuales son los “operadores de
busqueda” y como se utilizan. Una vez hayas averiguado su funcionamiento basico
trata de responder las siguientes preguntas:

» Cuantas paginas aparecen al buscar las palabras sistema integral de informacion?

» Cuantas paginas contienen exactamente la frase: sistema integral de informacion?

= Cuantas de las paginas anteriores contienen la palabra
ambiental?

= Cuantas de las anteriores NO contienen la palabra agua?

= Cuantas de ellas son de webs espafiolas?

= Cuantos documentos PDF hay entre ellas?

En la direccion web:

https://support.google.com/websearch/answer/2466433?hl=es puedes identificar
los operadores de busqueda en Google, ver como se usan y los efectos que
producen.

En la direcciéon web:

AYUDAS

http://help.ads.microsoft.com/apex/index/18/es/10002 puedes ver el uso de
operadores en el buscador Bing.

También es posible, por ejemplo, acotar las busquedas de imagenes en Google:
https://www.google.com/advanced image_search

FINAL REMARKS

Los operadores nos permiten construir filtros l6gicos para restringir los resultados
obtenidos. Afinar las busquedas puede ser necesario ante la enorme acumulaciéon de
informacion en Internet.

Si has realizado el ejercicio habras podido observar como el nimero de resultados
gue cumple las condiciones va disminuyendo a medida que incorporamos operadores
I6gicos de busqueda. Estas herramientas pueden ser muy interesantes cuando estas
utilizando un buscador generalista.

Si escribimos una serie de palabras el buscador nos devolverda paginas que
contengan alguna o algunas de ellas, aunque no estén en el mismo orden. Pero si
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entrecomillamos un texto el buscador nos devolverd paginas en las que ese texto
aparezca tal y como hemos escrito en el entrecomillado. Podemos usar caracteres
comodin (como *) para incluir diversas opciones. O podemos excluir paginas que
contengan una determinada palabra afiadiendo el signo — delante de la misma. Hay
muchas paginas que te podran informar sobre cuales son y cuales son los efectos de
los operadores légicos.

Ademés, muchos sitios web tienen sus propios sistemas de busqueda de la
informacion que contienen. Podrds ademdas comprobar que los operadores son
comunes en diversos sitios y sistemas de bulsqueda y que también funcionan con
idénticos efectos. Por otro lado, los sitios web con sistemas propios de filtrado de su
informacion, suelen disponer de interfaces para acotar las busquedas segun
determinados criterios como fecha, tipos de documento, palabras clave, etc.

PILDORA 5 - CREAR UNA ALERTA QUE REMITA INFORMACION

Ademas de buscar activamente informacién en Internet también la podemos recibir de
forma pasiva en nuestro buzon de correo electronico. Cuando un tema nos interesa y
gueremos seguirlo podemos hacer que se nos remita informacion nueva sobre el
mismo cuando se produzca alguna nueva publicacion en Internet. Google dispone de
un servicio de alerta que te remitird informacién sobre publicaciones de un tema
determinado. En este ejercicio crea una o varias alertas sobre cuestiones que te
interesen especialmente.

El procedimiento es muy sencillo. En el enlace de Alertas de Google
(https://www.google.es/alerts) podras ver como se hace.

Puedes crear diversas alertas usando palabras clave para que te lleguen a tu
correo electrénico noticias u otras informaciones cuando se publiquen.

AYUDAS

También podras gestionar las alertas cambiando sus caracteristicas o
eliminarlas si ya no te interesan.

FINAL REMARKS

La busqueda de informacion no solamente es activa, también podemos recibirla de
forma pasiva. En el caso de las alertas de Google, recibimos correos electronicos
cada vez que el buscador identifique se ha producido una publicacion sobre los temas
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gue nos interesan. Siempre se puede modular la frecuencia o los detalles de las
alertas para que no nos saturen.

También recibiremos de forma pasiva otras informaciones que no hemos solicitado.
En muchas ocasiones estos correos no demandados constituyen lo que se denomina
“spam”. Para evitar la molestia de que te lleguen muchos correos de este tipo a tu
buzoén electronico es para lo que las aplicaciones disponen de una carpeta de correo
no deseado. Prueba a trasladar a ese buzén los correos que consideres indeseados
para que la aplicacion lo haga automéaticamente a partir de que reconozca las
direcciones de los remitentes de este tipo de mensajes.

También es posible que ajustes y personalices las condiciones de seguridad y
privacidad de los buscadores que utilizas para controlar la informacién que pueden
recoger mediante a las busquedas que realizas. Por ejemplo, en Google puedes
hacerlo a través de los “ajustes de privacidad” desde la pagina de gestion de tu
cuenta personal.
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AREA 3: DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES A TRAVES DEL
PENSAMIENTO CRITICO

U.D.2 — LA COMUNICACION Y COLABORACION: Comunicar en entornos
digitales, compartir recursos en linea, conectar y colaborar con otras personas
mediante herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y
redes; conciencia intercultural.

PILDORA 1 - COMPARTIR ARCHIVOS

Imagina que tienes que enviarle a otra persona un archivo especialmente grande que
tienes en tu ordenador y que resulta imposible de enviar porque el correo electrénico
o las aplicaciones de mensajeria tienen limitado el tamafio de los archivos a adjuntar.
Hazlo utilizando una aplicacion para compartir un archivo como por ejemplo We
Transfer.

No serd necesario que crees ninguna cuenta, puedes hacerlo utilizando tu
direccién de correo electrénico y la del destinatario.

Aunque puedes enviar archivos mas pequefios la aplicacion te permite enviar
aquellos que siendo de mas de 100Mb (que es por ejemplo el maximo tamafio
permitido para envios en Whatsapp) hasta 2Gb.

AYUDAS

Ten siempre en cuenta tu responsabilidad a la hora de compatrtir contenidos que
no sean de tu autoria, pueden estar sujetos a las leyes que protegen la
propiedad intelectual y la creacion artistica.

FINAL REMARKS

Para guardar nuestros archivos usamos nuestro propio ordenador y podemos
compartirlos y comunicarnos usando herramientas como el correo electronico o las
aplicaciones de mensajeria. Pero existen mas posibilidades para guardarlos y
compartirlos cuando queremos que varias personas accedan o trabajen con ellos o
cuando son demasiado grandes para utilizar el correo electrénico o las aplicaciones
de mensajeria. Para ello haremos uso de “la nube”.
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Para comunicarnos y compartir recursos en un entorno digital conoces herramientas
basicas como el correo electrénico. Seguramente también conocerds y usaras
aplicaciones de mensajeria como Whatsapp, Telegram, Messenger, u otras que
afiaden ademas otras caracteristicas como la publicacion abierta de materiales o las
video llamadas como Twitter, Skype, Viber, Line o Snapchat.

Sin embargo, para guardar tus archivos y compartirlos, ademés de hacerlo en tu
propio ordenador o utilizar el correo electronico o las aplicaciones de mensajeria, es
muy Util conocer y saber manejar formas y aplicaciones para subirlos a Internet y
compartirlos online haciendo uso de la nube. Con ese término nos referimos a un
espacio virtual, existente en la inmensidad de Internet, localizado en multiples
servidores, en el que se puede guardar informacién, compatrtirla y recuperarla usando
determinadas aplicaciones.

Existen bastantes de ellas con diferentes caracteristicas atendiendo al uso que
gueramos hacer, también las hay de pago o gratuitas. Son muy Utiles para guardar
informacion de forma que la tengamos siempre disponible desde cualquier punto, asi
como para intercambiar informacion con varios usuarios, trabajar sobre el mismo
documento simultdneamente o transferir archivos significativamente grandes.

PILDORA 2 - COMPARTIR UN MISMO ARCHIVO Y TRABAJAR
SOBRE EL ENTRE VARIOS USUARIOS

Te piden en tu trabajo que elabores un informe anual de gastos, conjuntamente con
otros compafieros de trabajo, para ello deberéis trabajar todos los participantes
simultaneamente sobre el mismo documento. Utilizando Google Drive crea una hora
de calculo y compértela con tus compafieros de trabajo.

No es necesario que crees previamente y guardes en tu ordenador la hoja de
calculo, puedes crearla directamente en Google Drive.

La interfaz es muy intuitiva y similar a Office, los pasos clave son crear un
nuevo documento de hoja de célculo, guardarlo y compartirlo. Al compartirlo
comprueba que permites a las otras personas editar el documento y no sélo
visualizarlo o comentarlo.

AYUDAS

Los archivos guardados y compartidos con este procedimiento siempre estaran
disponibles en cualquier dispositivo que utilices, utilizando el usuario y
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contrasefa de tu cuenta de Gmail.

FINAL REMARKS

Existen diversas plataformas para compartir archivos online. Ademés de We transfer o
Google drive que hemos usado en estos ejercicios hay otras como Mega, Takeafile,
SendAnywhere, Dropbox, Filesharing24 o PlusTransfer. Cada una tiene unas
caracteristicas diferentes, velocidad, tiempo que permiten el almacenamiento o la
descarga, gratuidad o pago por los servicios, etc. Lo fundamental es que permiten
intercambiar archivos o compartirlos online. Al compartirlos otros usuarios podran
visualizarlos, descargarlos, afadir comentarios o editarlos, dependiendo de los
permisos que otorgue la persona que haya creado el documento.

Es muy util poder disponer de estas herramientas que nos permiten compartir y
trabajar conjuntamente sobre un mismo material. El uso de estas plataformas y
técnicas de trabajo pueden sustituir el tedioso intercambio de correos electronicos o
mensajes, asi como las posibles complicaciones de la existencia de multiples
versiones de un mismo documento que puedas intercambiar varias veces.

PILDORA 3 - LISTAS DE DISTRIBUCION

Al utilizar aplicaciones de mensajeria instantdnea que seguramente ya conoces
(WhatsApp, Telegram, Messenger...) habras enviado mensajes escritos o de voz, asi
como fotografias e incluso videos a personas concretas de tus contactos o a grupos
en los que participas. Conoceras las ventajas y los inconvenientes de los grupos. Sin
embargo, existen formas alternativas de difundir informacién a un gran namero de
personas: las listas de distribucion.

Crea en WhatsApp una lista de distribucion (por ejemplo, con miembros de tu familia o
determinados amigos) y averigua cuales son las caracteristicas y las ventajas que
tiene respecto a los grupos.

El procedimiento es muy sencillo y parecido al de creacién de grupos. La propia
aplicacién te guiara. Ten en cuenta que las leyes establecen una edad minima
para el consentimiento para ser incluidos. Averigua cual es esa edad minima y
quién tiene que dar el consentimiento de los menores.

AYUDAS

Averigua el nimero maximo de personas a las que puedes agregar. Podras
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comprobar que es bastante amplio.

Comprueba y aprecia cuales son las diferencias respecto a los grupos a la hora
de recibir respuestas evitando el “ruido” generado por la interaccion directa
entre los miembros.

FINAL REMARKS

En un grupo los mensajes que se envian son vistos por todos sus miembros, al igual
gue las respuestas que dan, por eso suelen ser muchas veces fuente de confusion,
exceso de mensajes e interacciones (ruido) o confusién entre diferentes
conversaciones que pueden ponerse en marcha entre los participantes. Estos efectos
negativos pueden ocasionar que un grupo sea una mala opcion a la hora de distribuir
informacion a muchas personas.

Un grupo reducido puede ser un buen marco para realizar determinados cometidos
porque permite compartir informacion y aportarla simultdneamente, pero cuando son
excesivamente grandes, aparte de ser poco Utiles, pueden ser el marco de
comportamientos que debemos evitar siempre: difusion de comentarios o imagenes
no deseadas, inapropiadas o que atentan contra la intimidad o la propia imagen de las
personas, acoso, revelacién de otras conversaciones privadas, etc.

Las listas de distribucion permiten enviar una misma informacion a diversos usuarios,
pero las respuestas no las veran todas las personas incluidas, sélo las recibira el
creador de la lista. Pueden ser muy Uutiles.

PILDORA 4 - “NETIQUETA”

Te proponemos utilizar a partir de ahora en tus comunicaciones practicas compatibles
con la “netiqueta” (del inglés “netiquette”). Para ello instala en el dispositivo que usas
los diccionarios de las lenguas que usas y conoces. Acostumbrate a emplear
habitualmente los sistemas de autocorreccion cuando escribas. Activalos si no nos
tienes en marcha. Cuidar nuestra imagen en Internet es importante. Rastrea en
Internet los datos que aparecen sobre ti mismo/a para comprobar tu huella digital.

Busca en Internet informacion sobre el concepto netiqueta y guarda las que
consideres mejores paginas que traten este tema en la biblioteca de favoritos.

AYUD
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Los sistemas de autocorreccion y los diccionarios pueden ser usados en
practicamente todas las aplicaciones que nos permiten redactar textos. Para
instalarlos y aplicarlos debes hacerlo a través de la configuracion general de tu
dispositivo.

Haz alguna busqueda sobre ti (usando tus datos personales) y visualiza los
datos e imagenes que aparecen.

FINAL REMARKS

Al interactuar en redes sociales podemos transmitir mas cosas de las que
directamente expresamos. Al escribir es muy importante para trasladar una buena
imagen propia, redactar con cuidado, prestando atencion, usando las palabras
adecuadas a las ideas que queremos transmitir y hacerlo atendiendo a las normas
ortogréficas. En los dispositivos que usas existen herramientas para ayudar corregir
los errores ortograficos. Ademas, debemos tener especial cuidado también en
respetar unas normas basicas de correccion en cualquier conversacion o al redactar
para favorecer buena armonia y convivencia en los entornos digitales. Esto se conoce
como “netiqueta”. Todo esto junto a los datos e informaciones que sobre ti mismo
puedas volcar en redes sociales configura tu propia imagen publica en Internet.

La imagen que proyectamos a los demas mediante el uso que hacemos de las redes
sociales y las aplicaciones de mensajeria es muy importante. Hay que adaptar
nuestra actividad en ellas a una serie de buenas practicas que nos ayudaran a tener
una buena imagen ante los demas y convertirnos en una persona auto responsable
en el uso de las redes:

= No propagues rumores, noticias sensacionalistas, cadenas de mensajes, memes,
ni videos o imagenes que pueden ser desagradables, tienen caracter privado o
son inanes. Antes de reenviar un mensaje contrastalo buscando informacién al
respecto en Internet.

= Sino puedes hablar en un momento dado hazlo saber de forma asertiva.
= Escribe frases cortas y comprensibles. No cortes frases.

= Comprueba el contenido de tus mensajes antes de enviarlos.

= No uses las aplicaciones de mensajeria a horas intempestivas.

= Usa los grupos de forma responsable.

= Contente al usar los emoticonos.
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= Asegurate de escribir a la persona/grupol/lista a la que quieres dirigirte y que no te
confundes de interlocutor.

= Cuida tu imagen online a la hora de facilitar datos o difundir imagenes propias.

PILDORA 5 - PARTICIPACION DIGITAL

Las redes sociales ponen a nuestra disposicion herramientas para favorecer la
participacion ciudadana y las acciones democraticas. El intercambio publico de
informacién y las acciones concertadas son dos de ellas. Visita la plataforma
Change.org (https://www.change.org/) y crea una peticién para la recogida de firmas,
luego utiliza una cuenta de Twitter para difundirla (crea una cuenta propia si no
dispones de ella).

Antes de crear tu peticion asegurate de que no existe otra idéntica sobre el
mismo motivo. Aunque existan peticiones muy similares a la que te gustaria
poner en marcha, puede que sea factible dirigirla a otras entidades diferentes.
También puedes firmar y adherirte a otras peticiones con las que estés de
acuerdo.

Si no dispones de una cuenta de Twitter, crearla es sencillo y funciona de forma
muy intuitiva. Averigua como funciona la difusion publica de mensajes en esta
aplicacién y quién puede verlos. Agrega personas o entidades de las que te
interese seguir los mensajes e informaciones que vayan difundiendo. Averigua
también como funciona la herramienta de envio de mensajes privados a las
personas que te siguen.

AYUDAS

La difusion en Twitter de la peticion que has creado o de cualquier otra, puede
hacerse desde la propia plataforma Change.org

FINAL REMARKS

Para implicarse socialmente mediante la participacion online existen muchas
aplicaciones a diversos niveles y con variedad de acciones: (Avaaz, Agora Voting,
Appgree, Kuorum...). El potencial de la tecnologia para favorecer la participacion
ciudadana es enorme. Han existido movimientos ciudadanos y reivindicaciones
publicas que han alcanzado gran difusidbn y seguimiento gracias al uso de redes
sociales y medios tecnologicos. La capacidad de acceder y usar las redes sociales
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contribuye a incrementar la participacion ciudadana, la transparencia y la calidad
democrética de nuestras sociedades.

Hay que aprender a usar las redes, medios y comunidades que mejor correspondan a
nuestras necesidades e intereses para alcanzar los objetivos de difusion y
participacion ante las reivindicaciones que nos planteemos. Por otro lado, tendremos
gue mantener siempre una percepcion critica y rigurosa de las informaciones e
iniciativas que transmiten los medios de comunicacion social, redes y medios
digitales. Es importante preguntarse siempre por la autoria, objetivos y posibles
consecuencias de cualquier iniciativa o informacion.
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AREA 3: DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES A TRAVES DEL
PENSAMIENTO CRITICO

U.D.3 — CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES: Crear y editar nuevos
contenidos (textos, imagenes, videos...) Integrar conocimientos y reelaborar
contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacion informatica, saber aplicar los derechos.

PILDORA 1 - CREAR UNA PRESENTACION

Te proponemos crear un nuevo contenido en el formato de “presentacion”.
Seguramente las habras visto alguna vez, posiblemente proyectadas. Son como
diapositivas que combinan texto e imagenes, a veces animadas o acompafadas de
musica u otro sonido. Te proponemos crear tu propia presentacion, con al menos 5
paginas, que contengan varias fotos cada una. Para esta primera presentacion te
sugerimos que sea un tema personal, utilizando tus propias fotografias (pueden ser
fotos de un viaje, de un lugar, de un dia especial) afiadiendo los textos explicativos de
las circunstancias concretas (fechas, lugares, objetos, curiosidades) que expliquen los
detalles de lo que se ve en las fotos. Luego se lo puedes ensefiar a alguien o incluso
hacerlo publico!

Aungque existen muchas aplicaciones para poder hacerlo (Powerpoint, Canva,
Sway, Prezi, Genial.ly...) puedes utilizar la aplicacién gratuita de Google Drive.
Es bastante facil de manejar y dispones de varias plantillas para facilitarte el
trabajo.

Si usas una plantilla, puedes cambiar los textos y fotos que aparecen en cada
pagina por los que tu tengas en tu ordenador o terminal. Aprende también a
usar las posibilidades que te brinda el boton derecho del raton! Aflade nuevas
paginas o elimina las que hay para adaptar tu presentacion al tamafio o
duracion que desees.

AYUDAS

Aplica alguna transicion entre las paginas que afiada efecto dinamico. En ese
mismo menu, puedes hacer que algun texto o imagen tengan ademas
animacion. Ponle un nombre a tu presentacion y guardala en el espacio de tu
cuenta Google. Visualizala completa.
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FINAL REMARKS

Las presentaciones son una forma muy conocida para poder difundir publicamente
informacion mediante textos, imagenes y sonidos, de forma organizada vy
secuenciada. Se basa en la creacion de paginas que se van sucediendo entre si, en
un orden deseado. Pueden incluir gran variedad de efectos dependiendo de las
posibilidades de la aplicacion usada en su creacion. Permiten transmitir la informacion
que queremos difundir de una forma muy visual y dinamica.

A la hora de elaborar tus presentaciones ten en cuenta algunos consejos:

» Elige las tipografias, colores, disefio y efectos teniendo en cuenta el tipo de
informacion que vas a tratar, para que el efecto que busques (ludico, formal,
dramatico, etc.) esté en consonancia con el marco en el que presentas la
informacion.

= Utiliza imagenes que tengan calidad y repasa los textos para que los resultados
sean buenos.

» Las presentaciones son un marco dinamico y visual de presentar informacion, por
eso debes valorar con cuidado la longitud de los textos que incluyas, la duracion
de exposicion de cada pagina o la cantidad de informacion que vas a incluir.

Las presentaciones son un marco excelente para muy diversas ocasiones, como
presentar un trabajo en clase, explicar una propuesta en tu trabajo, dar una
conferencia, hacer un pase fotogréafico entretenido en una ocasién familiar...

PILDORA 2 - EDICION DE VIDEO

El video es una potente herramienta de comunicacion. Grabar tus propios videos es
muy facil usando un teléfono movil. Pero tan importante como grabar un buen video
es editarlo, tanto para eliminar alguna parte que no resulte interesante, como para
afiadir musica o algunos efectos. Te planteamos el reto de utilizar alguna de tus
propias grabaciones de video, editandola: recorta alguna parte y aflade musica de
fondo.

Existen muchas aplicaciones y herramientas online que te permiten editar
videos (Yourtube, Online Video Cutter, Hippo Video, Movie Maker Online, etc.).
Puedes utilizar las herramientas de youtube para editar tu video. Tendras

AYUD
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primero que crear una cuenta (puedes usar tu perfil de Google). Luego sube un
video propio desde tu terminal (para hacer esta prueba utiliza uno que dure
menos de un minuto). Aflade un titulo y descripcion breve del contenido.

Para ir a la edicion tienes que pulsar sobre la miniatura del video el apartado
“‘detalles”, a la izquierda veras el apartado “editor de video”. Recuerda que el
video sobre el que vas a trabajar reside ahora en la plataforma, realiza primero
el recorte de alguna parte del video. Previsualiza como va a quedar.

Afade musica de fondo. Youtube dispone de una biblioteca de musica gratuita.
Una vez hayas elegido tienes que guardar los cambios que has hecho. La
aplicacion los ejecutara sobre el video que ya has descargado en Youtube y
tardara unos minutos en aplicarla antes de que puedas verla. Recuerda que
puedes indicar que el video tiene caracter privado y sélo lo veras td, pero si te
gusta el resultado podras hacerlo publico.

FINAL REMARKS

La edicién de video y sonido puede ser todo un reto al principio, pero resulta muy
gratificante y (til poder usar estas herramientas para poner en valor y difundir el
material que hayas grabado, asi como para elaborar nuevos contenidos a partir de
creaciones ya existentes. En el caso de editar videos o incluir musica de terceros es
muy importante tener en cuenta el tipo de licencia que tienen, tendremos que
ajustarnos a los usos permitidos. La edicion de video puede hacerse en tu propio
ordenador de forma directa mediante programas instalados expresamente. La edicion
online puede ser mas lenta pero también te permite hacerlo desde cualquier terminal.

PILDORA 3 - CREACION DE UN BLOG

Seguro que has oido hablar los blogs y de personas calificadas como blogueros, pero
gué es un blog? Investiga un poco sobre los blogs y crea uno de caracter personal, en
el que publicar alguna entrada con tu opinién sobre alguna cuestion de actualidad que
te inquieta, motiva o molesta. Siempre podras mantenerlo después o por el contrario
eliminarlo si lo crees conveniente.

>| Existen muchas opciones donde crear un blog: Wordpress, Wix, Blogger,
SimpleSite, Tumblr, Medium, WebNode, HubSopt, etc. Puedes utilizar Blogger
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utilizando tu perfil de Google. Es realmente fécil hacerlo.

Ademas de publicar texto, prueba a incluir también alguna foto o incluso un
video propio, relativos al tema que quieres tratar.

Antes de publicar repasa bien tu escrito y corrige los errores que se hayan
podido deslizar.

FINAL REMARKS

Un blog es una péagina web en la que se puede ir publicando contenidos de todo tipo
como texto, imagenes o video. Las publicaciones apareceran de forma consecutiva,
como si fuese un diario de tus entradas. En los blogs no sélo se puede publicar, sino
gue también otras personas pueden escribir comentarios sobre lo que ta has
publicado, por eso puede resultar una herramienta muy enriquecedora.

Los blogs suelen tener una estructura estandar, aunque los disefios concretos pueden
variar bastante. Su estructura comprende:

» Una cabecera general, donde ubicar el titulo del blog.

» La columna principal, en la que aparecen las ultimas publicaciones.

La barra lateral, con distintas funciones aplicables.
= El pie de pagina, con enlaces y otras informaciones.

= El fondo, que puede tener diferentes colores o disefios.

Su creacién y alojamiento es gratuito. Son muy sencillos de crear y manejar y no se
necesitan conocimientos de programacién o de disefio para hacerlos. Por este motivo
los disefios también son limitados y recurrentes y las funciones no se pueden ampliar.

Conviene tener presente que uno no es el duefio absoluto del blog, en realidad
pertenece a la plataforma que lo alberga y esta sujeto a sus politicas y condiciones,
por lo que en ocasiones y para financiarse, esa misma plataforma puede incluir
publicidad.

Hay diversos tipos de blog: personales, profesionales, corporativos, tematicos... Un
blog puede servirnos ademas de para publicar nuestra opinidon personal o expresar
nuestra creatividad, para muchas otras cosas como promocionar un Servicio o
producto que damos o creamos, publicitar un evento que organizamos, encontrar
trabajo demostrando lo que sabemos hacer, divulgar informacion de temas que
conocemos 0 nos apasionan (viajes, moda, cocina, bricolaje, cine, videojuegos...),
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buscar clientes... Hasta hay personas que han convertido su blog en una forma de
ganar dinero debido a los seguidores que acumulan por el interés que despiertan los
contenidos que publican.

PILDORA 4 - LOS DERECHOS DE AUTOR PUEDO USAR ESTO?

Imagina que estas preparando un trabajo para el que has reunido una serie de
materiales: textos, imagenes, videos, musica... y en cada uno de ellos aparecen una
serie de simbolos. Averigua cual es su significado y si puedes usarlos sin ningan
problema o bajo qué condiciones:

SIMBOLO SIGNIFICADO / CONDICIONES DE USO

OGO

@O

®

Busca en Internet informaciéon sobre las licencias de uso. Podras localizar
facilmente los iconos anteriores.

AYUDAS

Averigua el concepto de “plagio”.

FINAL REMARKS

Las leyes regulan los derechos, tanto morales como los patrimoniales, que
corresponden a los creadores y editores de contenidos y sus herederos. Afectan a las
creaciones, las obras concretas no las ideas, independientemente del medio o soporte
(libros, musica, pintura, dibujo, fotografia, programas informaticos, etc.) Hay textos no
sujetos a estos derechos como los de las propias leyes, por ejemplo.

Estos derechos afectan a la reproduccion, copia y difusiéon de los contenidos. El
Copyright es una de las formulas mas extendidas para restringir el uso de una obra.
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Significa que todos los derechos estan reservados y por lo tanto no se puede
reproducir, copiar o difundir libremente, se requiere permiso expreso y normalmente el
pago de un canon. Estas restricciones afectan a una obra durante un nuamero
determinado de afios, dependiendo de las leyes de cada pais.

Sin embargo, muchas obras no estan sujetas a restriccién alguna o pueden usarse
libremente bajo algunas condiciones determinadas:

= Las obras de dominio publico son aquellas que por haber caducado los plazos de
vigencia de los derechos de autor ya no estan sujetas a restricciones de uso o
copia.

= También hay obras que por expreso deseo de sus creadores o titulares de
derechos son de libre uso, son las que tienen una licencia Copyleft o GNU.

= Las licencias Creative Commons permiten el uso libre de contenidos respetando

las condiciones del autor, como que se le cite necesariamente ® gue no se

pueda hacer uso comercial @ gue no se pueda hacer obras derivadas @ o]
gue tenga que compartir el uso con la misma licencia que regula la obra original

©

En todo caso siempre que hagamos uso de una obra, aunque sea de dominio publico,
debemos citar al autor, porque usar una parte de la creacidn de otros sin advertir que
no es nuestra, podria constituir un plagio; y aunque pueda no ser sancionable, en todo
caso es una mala préactica que puede afectar a nuestra credibilidad e imagen publica.

PILDORA 5 - CONTRIBUIR AL CONOCIMIENTO DE DOMINIO
PUBLICO

Te planteamos que contribuyas a aumentar o mejorar el conocimiento de dominio
publico, o que al menos estudies una forma de hacerlo en uno de los proyectos mas
conocidos y usados: Wikipedia. Seguro que existe alguna cosa en la que, por aficién o
necesidad, has acumulado conocimiento. Puede ser un tema mas 0 menos serio,
conocido o util, pero seguro que le has dedicado unas cuantas horas de tu vida.
Busca entre los articulos de Wikipedia el mas especifico que encuentres sobre esa
cuestion, léelo con atencion y mira a ver si puedes corregir algun error o desliz, o
completar la informacion que contiene con tus propios conocimientos; o al menos
averigua como se puede hacer.
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Recurre a la pestafia “editar” y aparecera el mismo articulo, pero ahora podras
escribir cambiando, afiadiendo o suprimiendo contenido. Puede hacerse usando
el lenguaje HTLM o el editor en linea.

AYUDAS

Presta atencion al aviso situado en la parte inferior de la pagina sobre las cosas
gue has de tener en cuenta antes de editar los contenidos.

FINAL REMARKS

Todas las personas vamos acumulando conocimientos a lo largo de nuestras vidas.
Compartirlos y enriquecer los conocimientos de los demas puede ser una sensacion
muy gratificante. Ademas, contribuir al conocimiento de dominio publico es facil en el
entorno de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC).
Existen multitud de proyectos publicos y colaborativos para ampliar los conocimientos
publicos y su libre distribucion, abarcando diferentes campos. Todos estos proyectos
se basan en dos ideas fundamentales: el bien comun y el altruismo. Se distinguen por
su caracter abierto, gratuito, colaborativo y voluntario.

VI rtU a I Co-funded by the
inclusivep /- Erasmus+ Programme

ducation . of the European Union




TECNoLoGIiA Y
DIGITALIZACION

CURSO AVANZADO: PENSAMIENTO CRITICO

AREA 3: DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES A TRAVES DEL
PENSAMIENTO CRITICO

U.D.4 — LA SEGURIDAD DIGITAL: Proteccion personal, proteccién de datos y de
la identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

PILDORA 1 - BUENAS PRACTICAS PARA EVITAR VIRUS
INFORMATICOS

Habras oido hablar de los virus informaticos y puede que uses un programa antivirus,
pero esta no es la Unica de las practicas que debemos usar habitualmente para
protegernos contra el llamado malware. Busca y describe al menos cinco practicas
gue deberiamos realizar de forma habitual para protegernos de virus informaticos,
gusanos, spyware y otras formas de malware.

PRACTICAS HABITUALES PARA PROTEGERNOS DEL MALWARE

S e A

Las acciones o practicas que deberiamos tener siempre presentes, y que debes
sefalar, tienen que ver con actitudes preventivas cuando manejamos las
aplicaciones y con el mantenimiento de programas y equipos.

Para una comprension mejor de algunos riesgos deberias también conocer
cuales son los principales tipos de archivos informaticos y cuales pueden ocultar
un riesgo para nuestros equipos.

AYUDAS

Para completar esta pildora conviene que averigies ademas si el malware
afecta solo a los ordenadores o también a los teléfonos moviles.
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FINAL REMARKS

Malware es cualquier tipo de software (programa informatico) que ha sido disefiado
para causar dafio en un dispositivo informatico o para obtener de forma fraudulenta
informacion o dinero incluso mediante chantaje. Hay malware de muchos tipos: virus
informaticos, gusanos, troyanos, spyware, software malicioso... Pero todos tienen en
comun que actuan de forma secreta contra los intereses de la persona usuaria del
equipo.

La proteccion frente a virus y otro malware puede ser activa o pasiva. Las practicas
activas implican la instalacion de un programa antivirus (los hay de pago y también
gratuitos) o las técnicas de firewall (cortafuegos) que filtran los archivos que nos
llegan. En cualquier caso, las técnicas activas requieren para su completa efectividad
mantenernos al dia de las actualizaciones de los programas antivirus y del sistema
operativo del ordenador o teléfono movil.

Las técnicas pasivas implican unas determinadas actitudes de prevencion ante
determinadas practicas, sobre todo al abrir correos electronicos y los archivos que
pueden adjuntar; al instalar programas, aplicaciones o juegos de origen poco fiable; o
al navegar por Internet sin configurar las opciones de privacidad de nuestro
navegador.

PILDORA 2 - CONTRASENAS FIABLES

El uso de contrasefias se ha convertido en algo habitual en nuestra vida cotidiana
para acceder a nuestros dispositivos 0 a las cuentas de determinados servicios. Son
un elemento de seguridad muy importante para proteger nuestra informacion,
privacidad e identidad digital. Demasiadas veces no le damos la importancia que
tienen y usamos contrasefias muy simples o demasiado obvias. Busca algunas
paginas en Internet para comprobar la seguridad de algunas de las contrasefias que
utilizas y haz que la evalien. Un consejo: mejor que usar tu contrasefia, utiliza alguna
antigua o parecida a las que usas.

Existen muchas paginas para analizar la seguridad de contrasefias. Puedes
probar por ejemplo con estas:
https://howsecureismypassword.net/

https://password.kaspersky.com/es/

AYUDAS

https://ciberprotector.com/comprobador-de-contrase%C3%B1las

http://generaclaves.pacoportillo.es/
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Ten en cuenta que este tipo de paginas solamente deben evaluar la fiabilidad
de una contrasefia en funcion de su contenido, no te deben pedir més datos. Su
finalidad suele ir ligada a la publicidad o venta de alguna aplicacién para la
generacion o gestion de contrasefias. Puedes usar también servicios gratuitos
para ello como por ejemplo los de Google.

Fijate en los consejos que ofrecen sobre la seguridad de tus contrasefas y en
los elementos que deberias incluir para mejorarlas. Aplicalos en el futuro.

FINAL REMARKS

Las claves o contrasefias sirven para garantizar que solo la persona autorizada
accede a un recurso determinado. Su uso se mueve siempre entre dos valores, la
seguridad y la comodidad. Las contrasefias mas seguras son mas dificiles de recordar
y por el contrario las mas comodas y faciles de recordar también son las mas fragiles
y faciles de averiguar por terceros. Para averiguarlas se usan diversos métodos,
desde diccionarios de contrasefias, hasta probar millones de combinaciones, pasando
por el simple método de probar con nuestros nombres o los de nuestros familiares,
nuestra fecha de nacimiento o nimero de teléfono. Un método muy usado y que
desgraciadamente todavia produce demasiados problemas, es el de enviarnos un
correo electronico haciéndose pasar por un banco, empresa o servicio, pidiéndonos
gue actualicemos nuestras contrasefias o nombres de usuario, por algin supuesto
problema. Lo que acaba pasando en estos casos es que acabamos revelando nuestra
contrasefia a terceros.

Hay que tener en cuenta que facilitamos a veces nuestros datos personales en
paginas web o en aplicaciones que pueden ser usadas con otros fines. Por eso es
importante mantener algunas buenas costumbres respecto a nuestras contrasefas:

»= No usar contrasefias demasiado faciles o evidentes.

= Utilizar letras mayusculas y minasculas, numeros y simbolos.

= Utilizar varias contrasefias para diversos servicios y no siempre la misma para
todo.

= Cambiar las contrasefias cada cierto tiempo.

= Mostrar cautela con los datos personales que facilitamos y nunca facilitar nuestra
contrasefia cuando nos la pidan por correo electronico.
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PILDORA 3 - PROTEGER NUESTRA INFORMACION Y PRIVACIDAD

Ahora te proponemos un ejercicio practico para reforzar la proteccion de nuestra
informacion privada o de la seguridad de nuestra navegacion en Internet,
dependiendo de en qué dispositivo estés trabajando ahora mismo.

Si estas usando ahora mismo un ordenador personal te proponemos que revises la
configuracion de seguridad y privacidad del navegador que usas habitualmente, y te
asegures de:

1.- Que navegas con estandares seguros.

2.- Se borra el historial de navegacion, las cookies y los archivos e imagenes
almacenados en el caché cada cierto tiempo o al cerrar la aplicacion.

3.- Esta restringido el acceso a informacién que pueden conocer los sitios web que
visitas, como la ubicacién, acceso a camara, micréfono, bloqueo de ventanas
emergentes, etc.

Si estas usando un dispositivo movil te proponemos que revises con atencion los
permisos para acceder a tu informacion personal (contactos, ubicacion, fotos, camara,
etc.) que has otorgado a cada una de las aplicaciones que tienes instaladas.
Reflexiona ante cada aplicacion si es conveniente que tenga acceso permanente a
ese recurso o si es mejor que lo restrinjas a que te pregunte antes de usarlo.

Por supuesto que puedes realizar en otro momento el otro ejercicio. Es mas, seria
conveniente que asi lo hicieses.

Accede al menu de configuracion del navegador y después al apartado de
privacidad. Por ejemplo, tanto en Chrome como en Edge se accede pulsando el
icono con tres puntos situado a la derecha de la barra de direccion, al extremo.
Desde ahi accederas a “configuracion” y se abrira una pagina en la que puedes
cambiar los parametros, aspecto y permisos de tu navegador.

Las cookies son utiles para que la navegacion sea mas facil y provechosa, por
€S0 no es tampoco conveniente bloquearlas todas. Lo que si es positivo es que
se borren automaticamente cada cierto tiempo o al cerrar el navegador.

AYUDAS

No es necesario para su buen funcionamiento que las aplicaciones o las webs
puedan tener acceso sin restricciones a la informacion personal de tu teléfono
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movil o a los recursos de tu ordenador y teléfono. La opcion recomendada es
gue te pregunten antes de acceder.

FINAL REMARKS

La informacion personal fluye por las redes. A veces la proporcionamos de forma
directa al rellenar un cuestionario que nos pide nuestros datos y otras veces son las
webs que visitamos o las APP que usamos las que recopilan informacion sobre
nosotros. La informacion sobre nosotros tiene valor. Es usada con variados fines, el
mas habitual para proporcionarnos publicidad mas ajustada a nuestros perfiles. Las
webs que visitamos recopilan informacion sobre nuestra direccion IP, sobre las
caracteristicas de nuestro dispositivo o terminal, ubicacion, etc.

En nuestros ordenadores y teléfonos moviles instalamos muchas veces programas y
aplicaciones reflexionando poco sobre su utilidad o uso. Al instalar una APP en tu
movil puedes, inadvertidamente, proporcionarle acceso a recursos de tu terminal que
podria facilitar informacion sobre ti a terceros. Conviene mantener siempre un
especial cuidado con los permisos de acceso tanto cuando se instala una nueva APP,
un juego, o cuando navegamos en Internet. También es conveniente repasar estos
permisos de vez en cuando en los menus de configuracién, para asegurarnos de estar
protegidos y de que tenemos un control directo sobre los accesos a nuestra
informacion y dispositivos.

Existen aplicaciones que pueden ayudarte a la hora de descubrir tu huella digital,
averiguando cuantas empresas tienen datos tuyos, e incluso pueden ayudarte a que
los eliminen, por ejemplo Mine (https://www.saymine.com/).

PILDORA 4 - LISTA ROBINSON

A veces nos acosan con e-mails, llamadas telefénicas o cartas en las que se nos
ofrecen ofertas, publicidad, descuentos y demas relativos a productos o servicios que
no hemos solicitado, por empresas a las que nunca hemos facilitado nuestro email,
numero de teléfono o direccion postal. Existe una forma de poder hacer frente a este
acoso: la lista Robinson. Te proponemos que busques informacion al respecto y que
te inscribas.

La inscripcién es rapida y sencilla, aunque sus efectos tienen dos salvedades:
no afectara a las empresas a las que has facilitado de forma consentida tus
datos (en este caso tienes que reclamar directamente a la empresa en

AYUD
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cuestion); por otro lado tiene que transcurrir un plazo de 3 meses para que
tenga efecto.

Las listas Robinson existen en muchos paises, aunque cada uno tiene
regulaciones y especificaciones diferentes.

Recuerda que esto es un ejercicio. Puedes borrar tus datos de la lista en
cualquier momento.

FINAL REMARKS

Son las asociaciones de marketing directo las que gestionan las listas Robinson para
facilitar que los usuarios puedan restringir y regular la publicidad que reciben por
diversos canales (correo electronico, correo ordinario, mensajes, llamadas
telefénicas...) Sin embargo, no existe hasta ahora ningln organismo internacional que
regularice o coordine estas listas y cada pais tiene sus regulaciones especificas.

Por otro lado, los datos incluidos en las listas, nimeros de teléfono, correos
electronicos o direcciones postales son facilitados a las empresas de marketing
directo para que los excluyan en sus acciones publicitarias, ahorrando asi molestias a
los consumidores que no desean recibirlas y ahorrando también esas empresas
gastos de llamadas o gestion de envios. No obstante, pueden existir empresas que
por falta de rigor o incluso con voluntad fraudulenta, hagan caso omiso de nuestra
voluntad y usen los datos de la lista para sus campafas. En estos casos conviene
saber que tenemos mas recursos a nuestra disposicidn para enfrentarnos a estas
situaciones denunciando las actuaciones inapropiadas a la Agencia de Proteccién de
Datos que corresponda.

PILDORA 5 - HABITOS SALUDABLES

Practicamente todas las personas usamos un teléfono movil habitualmente y algunas
personas mas de uno. Es un instrumento muy util, aunque puede darse casos de un
uso problemético o incluso, en ocasiones, patolégico. Busca en Internet paginas que
ayuden a saber si hacemos un uso saludable y equilibrado de nuestro teléfono. Haz
algun test online o responde honestamente a los items que te planteen.

2 Hay muchas paginas donde podras hacer un test online como, por ejemplo:

VI rtU a I Co-funded by the
inclusivep /- Erasmus+ Programme

ducation p— of the European Union




TECNoLoGIiA Y
DIGITALIZACION

CURSO AVANZADO: PENSAMIENTO CRITICO

https://www.psicologia-online.com/test-eres-adicto-al-movil-4555.html

https://cuidateplus.marca.com/bienestar/2019/02/06/descubre-test-adicto-movil-
169550.html

https://wwwhatsnew.com/2018/05/01/como-saber-si-soy-adicto-al-movil/

http://www.revista-gadget.es/reportaje/adicto-al-movil-sintomas/

Si haces un uso poco equilibrado del teléfono maovil, o de otros dispositivos,
deberias plantearte estrategias para cambiar de habitos o incluso pedir ayuda a
profesionales en estas cuestiones.

FINAL REMARKS

Hay dos aspectos importantes a tener en cuenta respecto a los efectos que el uso de
la tecnologia tiene sobre nuestra salud. Por un lado, estan los habitos de uso y la
dependencia de ellos que podemos acabar teniendo en nuestra vida cotidiana. Los
teléfonos, tabletas, ordenadores, plataformas de juego, etc. son instrumentos para
trabajar, comunicarse, formarse, entretenerse... pero no deben convertirse en algo de
lo que nos sintamos totalmente dependientes o acaben interfiriendo de forma negativa
en otros aspectos de nuestras vidas o en las relaciones con las personas. Es
fundamental desarrollar habitos saludables en el uso de los medios tecnoldgicos.

Por otro lado, es importante plantearnos tener unos habitos saludables a la hora de
trabajar fisicamente con un equipo informatico. Las posturas que adoptamos, la
comodidad y funcionalidad del mobiliario y el entorno de trabajo, son elementos muy
importantes a la hora de desarrollar habitos saludables en nuestra relacion con los
medios tecnoldgicos. Una postura inadecuada al trabajar frente al ordenador puede
acabar causando dolores de cabeza, cuello o espalda. Conviene prestar atencion y
ajustar la mesa y la silla en la que trabajamos para no adoptar posiciones incorrectas
o forzadas. Disponer de forma organizada y manejable es espacio de trabajo ayuda a
desarrollar buenos habitos. La iluminaciébn con la que trabajamos también es
importante, no solamente por tener buena iluminacion directa, sino también ambiental.
Los ruidos también pueden acabar afectando negativamente.

PILDORA 6 - TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Un teléfono movil puede tener hasta un millar de componentes distintos, algunos de
ellos fabricados con minerales raros como el coltan. En Europa se renueva cada afio
alrededor de un 40% de los mdviles existentes, mucho antes de que expire su vida
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atil. Los costes medioambientales de producir los aparatos nuevos y de gestionar los
usados son enormes. Te proponemos una pildora para que averigies y anotes:

1. Cuales son los principales
paises  productores de
coltan.

2. Cudles son los principales
paises a donde se envian
los aparatos electrénicos
usados y desechados.

3. Impactos tiene en esos
paises la extraccion de
coltdn y la gestion de los
residuos informaticos.

4. Medidas para disminuir los
impactos.

Hay mucha informacion respecto a estas cuestiones en Internet. Algunos
ejemplos:

https://kuskayabarcelona.com/produccion-de-moviles-y-vulneracion-de-ddhh/
https://ingeoexpert.com/2018/03/28/minas-de-coltan/?v=04c19fale772

https://www.concienciaeco.com/2015/01/14/coltan-el-mineral-de-la-muerte/

AYUDAS

https://www.cvongd.org/info/9693

También puedes buscar informacién sobre medidas para disminuir los impactos,
viendo la cuestion desde la éptica de como alargar la vida util de nuestros
dispositivos, por ejemplo las baterias.

FINAL REMARKS

La explotacibn humana mas brutal y la guerra son muchas veces el precio que se
paga para la obtencién del coltan, un mineral imprescindible en la fabricacién de
cualquier teléfono mévil que usamos habitualmente. La extraccion de este mineral en
paises como Congo no contribuye apenas a mejorar la economia o el nivel de vida de
su poblacion. Las empresas fabricantes de dispositivos no informan sobre los costes
medio ambientales y sociales que tiene la obtencién de los materiales necesarios en
su fabricacion.
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Tampoco se conoce normalmente el impacto que genera en paises como Ghana el
enorme cumulo de basura tecnolégica que enviamos alld desde el mundo
desarrollado.

La dindmica consumista siempre tiene impactos negativos y en el caso del
consumismo tecnoldgico estos son muy graves e importantes, aunque los peores
siempre tienen lugar en paises muy alejados de nuestro entorno habitual. Conviene
reflexionar y actuar para disminuir un consumo tecnoldgico que es insostenible y
exigir a las empresas que lo alimentan que ejerzan su responsabilidad social para
eliminar los impactos negativos y contribuir a un reparto mas justo y equilibrado de los
beneficios econdmicos que se generan.
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AREA 3: DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES A TRAVES DEL
PENSAMIENTO CRITICO

U.D.5 — LA RESOLUCION DE PROBLEMAS: Identificar necesidades y recursos
digitales, tomar decisiones para seleccionar las herramientas digitales
apropiadas segun la necesidad o finalidad, resolver problemas conceptuales y
técnicos de medios digitales, uso creativo de la tecnologia, actualizar la
competencia propia y la de otros.

PILDORA 1 - RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS

En tu primer dia en tu nuevo trabajo te proporcionan un ordenador portatil para que
puedas trabajar desde cualquier sitio. Al empezar a trabajar con €l percibes que va
muy lento tanto en el arranque como en el funcionamiento Qué se puede hacer al
respecto? Escribe algunas tareas de mantenimiento basico que podrias emprender:

QUE PUEDO HACER?

S B B

Aunque puede haber diversos motivos para un funcionamiento lento del
ordenador empieza por tratar de buscar soluciones personalmente mediante
tareas sencillas. Busca en Internet. Hay muchas paginas que pueden informarte
sobre qué hacer para mejorar la velocidad de arranque y funcionamiento de un
ordenador.

AYUDAS

Algunas cosas basicas que podrias hacer son:

= Limpiar el escritorio, eliminando iconos innecesarios.

= Desinstalar aplicaciones que no vayas a usar. Para ello se debe utilizar el
apartado Aplicaciones del menu Configuracién de Windows.

= Comprobar que esta libre de malware (virus etc.) usando por ejemplo
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Windows Defender.
= Buscar actualizaciones del sistema operativo y de los drivers.

Otras tareas que requeriran que accedas mediante el Panel de Control a las
Tareas Administrativas son:

= Liberar espacio en el disco duro.
= Desfragmentar el disco duro.
= Controlar las aplicaciones que se ejecutan al encender el ordenador.

FINAL REMARKS

Ante los problemas de funcionamiento que pueden presentarse en nuestros equipos
informaticos es importante conocer antes que nada de qué se componen. El
“hardware” son los equipos fisicos, es decir, el propio ordenador. El “software” son los
diversos programas que usa. Entre el hardware tenemos el monitor-pantalla, la placa
principal, la unidad central de procesamiento (CPU), la memoria RAM, la fuente de
alimentacion, el disco duro, el teclado y el raton.

Ademas, podemos tener conectados elementos periféricos (impresoras, escaneres,
etc.) Para relacionar al ordenador con los periféricos se usan los drivers o
controladores que forman parte del software del ordenador.

El software mas importante del ordenador es el sistema operativo que controla todos
los dispositivos internos y gestiona las tareas principales. Hay diversos sistemas
operativos, los mas conocidos son Windows, Mac y Unix. Estos ponen a nuestra
disposicion diversas herramientas para gestionar el equipo y realizar labores de
mantenimiento del sistema.

Cuando surge un problema con nuestro equipo es conveniente tratar primero de
ubicarlo, saber a qué parte del ordenador afecta, para poder asi buscar en primer
lugar soluciones que podamos aplicar nosotros mismos. Hay veces que un correcto
mantenimiento y actualizacion del software pueden sacarnos del atolladero. Sin
embargo, en otras ocasiones los problemas pueden ser mas serios y necesitaremos
la ayuda de un profesional. Pero en cualquier caso es importante que aprendamos
ante cada problema que nos surja.
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PILDORA 2 - IDENTIFICAR UNA NECESIDAD Y DAR UNA
RESPUESTA TECNOLOGICA

En tu trabajo te han pedido que ayudes a organizar las actividades de varias
compafieras y compaferos que tienen problemas para poner orden tanto en sus
visitas de trabajo como en las actividades que tienen que realizar. Qué soluciones se
podria aplicar para organizarlos a todos?

QUE SOLUCIONES INFORMATICAS PUEDO APLICAR?

S B B

Preguntate cual es la necesidad a cubrir y busca en Internet posibles
aplicaciones para atenderla. En este caso parece que hay que gestionar el
tiempo y las tareas.

Hay muchas aplicaciones para gestionar agendas o realizar listas de tareas
(Remember the milk, Things, Todoist, Evernote, FantastiCal 2...). Una
aplicacién gratuita que podras usar a partir de tu cuenta de Google es Calendar.
Con ella podras gestionar tu agenda personal, crear y compartir agendas para
otras personas o0 grupos, afadir listas de tareas, recordatorios, avisos de
eventos, incluso afiadir calendarios de interés general.

AYUDAS

Crea el tuyo propio en Google Calendar. Afiade alguna de tus proximas citas
(creando algun evento). Prueba a compartirlo con alguien. Crea una lista de las
tareas pendientes. Dispones de la ayuda de la propia aplicacion para guiarte en
el proceso.

FINAL REMARKS

En el trabajo o en nuestra vida cotidiana identificar un problema o una necesidad es el
primer paso para encontrar soluciones y aplicaciones informéticas que nos ayuden.
Para gestionar nuestro tiempo o el de nuestro grupo de trabajo y ordenar las tareas
gue tenemos pendientes una aplicacion de agenda nos vendra muy bien, porque
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podemos, ademas de apuntar los eventos, afadir detalles sobre ellos como la
ubicacion de una cita o reunién, hacer que la aplicacion nos avise el dia antes o un
rato antes para que no se nos pase, compartir nuestra agenda con otras personas, 0
crear agendas compartidas, incluso publicar esas agendas de actos en Internet para
darles difusion si nos interesa.

La configuracion de las agendas es una potente herramienta para concretar todas las
caracteristicas de las que queremos disponer. Adem4s, dispondras de acceso a
muchas agendas publicas relativas a los mas diversos temas, desde la prevision
meteoroldgica de la zona en la que te ubicas, hasta el calendario de partidos de futbol
de tu equipo favorito.

Ademas de la pagina de ayuda de la propia aplicacién en Internet podras encontrar
videos de ayuda con explicaciones ilustrativas de las diferentes posibilidades de uso y
cémo implementarlas.

PILDORA 3 - UTILIZAR LA TECNOLOGIA DE FORMA CREATIVA

Se acerca la Navidad y en tu trabajo
como todos los afios la empresa
organiza una cena para todos los

L 4
trabajadores y trabajadoras y sus Cena de NaVIdad

acomparfantes. Cada afio se prepara un

cartel fisico para anunciarla en diversos MUEBLES ARTESANOS
lugares del centro de trabajo y también MOBLART coop.

en la web de la empresa. Te han pedido

gue hagas un cartel para la de este afio R o i

y a modo de ejemplo te han dado una para celebrar o bueno del aro que esta a punto de terminar
copia del cartel del afio pasado. Ponte a ” e

ello. La cena este afio sera en el

44353 Gandia 22 Diciembre desde las 8 PM,

restaurante que tua elijas.

powered by

& PIKTOCHART
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Puedes usar diversas aplicaciones para crear un cartel. Observa que en la parte
inferior de este cartel se nos informa que esta hecho con la aplicacién Piktochart
(https://piktochart.com/). Puedes utilizarla para aprovechar la plantilla que se ha
usado para crear el cartel del afio pasado. A partir de ella puedes introducir los
cambios que desees para hacer una nueva propuesta mas creativa.

Es un editor en la nube. Para acceder te pedira que crees una cuenta. Puedes
usar la cuenta que tienes de Google. El uso es sencillo. Te preguntara qué
qguieres hacer y dispone de muchas plantillas para poder utilizarlas de forma
muy intuitiva. Puedes picar dos veces sobre un texto para editarlo y hasta usar
las teclas Ctrl+Z para deshacer la tltima accion.

AYUDAS

El trabajo se ird guardando autométicamente en el Tablero. Cuando termines tu
disefio prueba a exportarlo a tu propio ordenador mediante la opcion Dowload.
Automaticamente lo ubicaré en el directorio Descargas de tu ordenador.

FINAL REMARKS

Desarrollar nuestra creatividad es muy importante. En este caso partiendo de un
ejemplo que nos han proporcionado y utilizando las mismas herramientas que otros,
podemos crear cosas nuevas y originales. No es necesario limitarse a copiar lo que ya
hemos visto, siempre podemos tratar de mejorarlo.

Hay muchas aplicaciones para hacer todo tipo de carteles, presentaciones,
infografias... tanto aquellas que puedes descargarte en tu ordenador para trabajar en
él, como otras que funcionen en linea, pudiendo en este caso hacer el trabajo desde
cualquier terminal.

Cuando se te plantee un trabajo puedes buscar entre diferentes aplicaciones la que
mejor se adapte a los resultados que quieres obtener. Las dificultades que puedas
tener al empezar a usar una nueva aplicacion se convertiran rapidamente en una
ventaja porque habras ampliado tus conocimientos tecnologicos.

PILDORA 4 - IDENTIFICACION DE LAGUNAS EN LA COMPETENCIA
DIGITAL

Dentro de los planes de formacion para el personal de tu empresa, te plantean la
posibilidad de facilitarte el tiempo necesario, dentro de tu horario laboral, para hacer
tres actividades o cursos de formacion en linea durante cada afio. Tu supervisor te
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TECNoLoGIiA Y
DIGITALIZACION

CURSO AVANZADO: PENSAMIENTO CRITICO

pide que hagas tu propia seleccidén para completar tu formacion Cuales serian tus tres
peticiones?

CURSOS QUE DESEO REALIZAR

w

Se trata de tu propia formacién. Tu sabes mejor que nadie los conocimientos
gue has acumulado hasta ahora y aquellas areas en las que te gustaria
adentrarte o profundizar. En esta pildora no hay respuestas incorrectas.

AYUDAS

Busca cursos que te puedan interesar en las principales plataformas MOOC
(como por ejemplo en Coursera, EdX, Miriada X, Google activate... hay
muchas). Averigua qué son las plataformas MOOC.

FINAL REMARKS

Internet ofrece miles de cursos y actividades formativas en linea de todo tipo. Muchos
tienen un coste econdmico para matricularse, pero hay miles también que son
gratuitos y pueden facilitarte una formacioén y ademas certificarte los conocimientos
adquiridos. Las plataformas MOOC (Massive Open Online Course) son lugares de
Internet en los que encontrar esos miles de cursos gratuitos que te ayudaran a
completar tu formacion.
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FROM LITERACY TO DIGITAL AND TECHNOLOGICAL TRAINING:
INNOVATIVE AND CUSTOMIZABLE TRAINING ITINERARY TO
FACILITATE THE EMPLOYABILITY AND INCLUSION OF ADULTS.




